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CR[JA i Découvrir DIEGO, au programme :

1. Rappel des principales missions du Centre ressources illettrisme et

analphabétisme Provence-Alpes-Cote d’Azur
2. Définitions : FLE — Alpha — lllettrisme / Savoirs de base — Compétences clés
3. Diego : pour qui ? comment ? pourquoi ? quel usage ?

—> Démonstration avec 2 activités
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LE CENTRE RESSOURCES ILLETTRISME ET ANALPHABETISME

un expert en région depuis plus de 20 ans

Assurer un appui au réseau régional des personnes qui accompagnent
les publics dans la maitrise de la langue francaise et des savoirs de base




Profils d’apprentissage et notions : éclairages
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La scolarisation a-t-elle été effectuée
en langue francaise ?

|

oui

i

[llettrisme
Remise a niveau

Réapprendre, (re)prendre
confiance avec la culture
de I'écrit

La personne a-t-elle été scolarisée ?

non

non

l

Apprentissage
francais langue étrangere

Alphabétisation

[ Apprendre une } Entrer dans un premier apprentissage des codes

et de la culture de |'écrit
+ apprentissage de la langue

autre langue
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CRH B S lllettrisme et culture ecrite

Lire
et comprendre un texte
sur des situations de la vie
guotidienne

et / ou

Ecrire
pour transmettre des
informations simples

combinés a d’autres compétences dites « de base »

vidéo CRIA Provence-Alpes-Cote-d’Azur « Ce que n’est pas l'illettrisme » https://vimeo.com/cripaca

Définition du Cadre de référence de I’Agence Nationale de Lutte contre I'lllettrisme (2003)




Une problématique prégnante

en Provence Alpes Cote d’azur

10% des personnes de 16 a 65 ans sont en difficultés importantes
face a l'écrit
Soit +/- 305 000 personnes

> La moitié a été scolarisée en France
> Autant de femmes que d’hommes

> La moitié est en emploi méme si les personnes en recherche d’emploi sont
proportionnellement plus concernées

> Les générations agées sont plus impactées

(enquéte IVQ — INSEE, 2013)




CRﬂA 8 savoirs de base (Collette Dartois)

Ecouter Parler
Se repérer dans le temps Se repérer dans I'espace

Calculer Raisonner
Lire

Les outils
numeériques

Dartois, C. (1993). Acquérir les savoirs de base. Guide pour la mise en place de formations. Paris : CQFD. |s
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Recommandation du Parlement Européen du 18 décembre 2006 et du 22 mai 2018

Communication dans la
langue maternelle

Communication dans
une langue étrangere

Culture mathématique
et compétences de
base en sciences et

technologies

Culture numérique

Apprendre a apprendre

Compétences
interpersonnelles,
interculturelles et

compétences sociales
et civiques

Esprit d’entreprise

Expression culturelle

8 domaines des compétences clés
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Situation d’illettrisme => 2 premiers degrés
Compétences de base

degré 1 - Reperes structurants
degré 2 - Compétences fonctionnelles pour la vie courante

Socle degré 3 - Compétences facilitant I'action dans des situations

fonctionnel variées

pour la vie
courante

degré 4 - Compétences renforcant I‘autonomie pour agir

Sl L dans la société de la connaissance
degrés 1 et 2 (cf. ci-aprés)

Un socle fonctionnel pour la vie quotidienne...
.. et utile dans la vie professionnelle
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c HA une plateforme de diagnostic des compétences de base

COTE D'AZUR

Derriere des barreaux
Pour quelques mots qu'il
pensait si fort

Dehors

Oui dehors, il fait chaud
Et des milliers d'oiseaux
s'envolent

Sans effort

Quel est ce pays

Ou frappe la nuit

La loi du plus fort?
Diego, libre dans sa téte
Derriére sa fenétre
S'endort peut-étre

E


https://www.youtube.com/watch?v=l-6sepmtZ64

DIEGO : pour qui ? comment ? a quoi ¢a sert ?

Un support de diagnostic partagé

Pour les personnes qui sont dans un parcours
d’accompagnement social et/ou professionnel

des situations d’évaluation courtes

Un diagnhostic accompagneée

Finalité : mieux identifier des acquis et besoins
en compétences de base

—>bilan écrit + carte de compétences




DIEGO : quelle composition ?

Logiciel en ligne, en libre acces, sur inscription

» 4 documents support : 1 formulaire d’identité, 1 plan de ville, 1 bulletin
de salaire, 1 offre d’emploi =» 4 activités

» 1 livret de description des compétences

» 1 déroulé des activités avec corrigé

> 1 bilan écrit




DIEGO : quelles compétences évaluées ?

Comprehension écrite
Comprehension orale
Expression écrite

Expression orale
P Calcul

Repérage dans le temps
Repérage dans I'espace

L

Numeérique

Références : Savoirs de base, Compétences clés européennes, CI€A
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DIEGO : accéder et naviguer sur la plateforme

DIEGO | |

I H Connexion J | ?

; éléments nouveaux )-2' éléments courants

L ..de la semaine v |

Aucun élément sur la période

@ Actualités archivées

_'l;—’l Trié par date de création

u 1 actualité

Diagnostiquer les compétences de base et 2021 11ha7

Sécuriser les parcours des personnes en difficulté avec les savoirs de base exige des acteurs de
A linsertion socio-professionnelle la capacité a détecter les situations d'illettrisme et a évaluer les
compétences, en amont de I'orientation vers I'emploi et la qualification et tout au long du parcours.

Avec I'appui de la DREETS Provence-Alpes-Cbte d’Azur, le CRI vous propose de mettre en place une
que vous accompagnez.

L’outil Diego permet d’objectiver le niveau dans les compétences de base, en mettant en évidence leurs acquis et
leurs besoins.
Il s'utilise dans un contexte intégré aux situations d’accompagnement.

S’appuyant sur les 7 domaines de compétences clé (tout comme le référentiel CléA), il permet de situer la maitrise des
compétences de base sur chacun des 4 degrés du cadre national de référence de I’Agence Nationale de Lutte Contre
Illlettrisme.

Acceder a DIEGO

E
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CRH I i DIEGO : accéder et naviguer sur la plateforme

5.;.‘ mariehelene.lachaud@illettrisme.org ~
efgo!
A

Bonjour et bienvenue sur Diego !

Diego est un outil qui permet de faire un diagnostic sur vos compétences de base, avec votre accompagnateur. Il s'agit de mesurer votre capacité a échanger a l'oral,
a lire et a écrire, a compter, a calculer, a se repérer dans le temps, a lire un plan, mais aussi a se servir des nouveaux outils numériques dans la vie quotidienne.

Fo®u"®is & Aujourd'hui, nous avons de plus en plus besoin de ces compétences pour travailler, pour s'occuper des enfants,
: surveiller leurs devoirs, leur lire une histoire... pour faire ses démarches a la CAF, pour s'actualiser a Pole
emploi, et méme parfois pour bien utiliser son téléphone portable. Alors, si vous le voulez bien, nous allons
regarder ensemble ce que vous savez faire et ce qu'il reste a apprendre ! Rappelez-vous : il n'y a pas d'age
pour apprendre !

Vous étes curieux ?

Vous avez envie d'essayer ?

16
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CRH P O DIEGO, exemple activité n° 1 : découvrir Diego
- mariehelene.lachaud®@illettrisme.org ~

resso
al

0/40 COMPRENDRE L'OBJECTIF DE DIEGO !

ACTIVITE 1 : Comprendre un message vocal et le reformuler avec ses propres mots

>

0:00 ) g

Quvrir un fichier audio

(2] Pour bien comprendre DIEGO, nous allons écouter un 1) La personne a-t-elle su lancer le fichier son ?
enregistrement. Je vais vous faire écouter le message en

entier. Ecoutez attentivement ce message et essayez de oul _
retenir certaines informations. Pouvez-vous lancer le fichier e

audio ?

[  Sila personne n'y arrive pas, le faire a sa place.

Ecouter, mémoriser et reformuler 17
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CENTRE RESSOURCES

fiageel DIEGO, exemple activité n® 2 : renseigner un formulaire

COTE D'AZUR

d’identité

mariehelene.lachaud@illettrisme.or

S'INSCRIRE SUR DIEGO

ACTIVITE N°2: Renseigner un formulaire d'identité

Utiliser et communiquer avec les outils numériques

©® Je vais maintenant vous proposer de vous inscrire sur
DIEGO. D'abord, j'ai quelques questions sur votre pratique de
I'informatique (ordinateur, téléphone) :

Savez-vous vous servir d'un ordinateur avec un clavier ?

6) La personne sait-elle se servir d'un ordinateur un clavier ?

Oul
NON

E
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DIEGO, exemple activité n° 3 : se déplacer en ville

wEEEW wAwW .ud“linsal't

- Direction DUPOND

e (A
Départ toutes les 5 minutes

E Station Horaires
Cheverny 8h00 | BhOS | 8h10 Lo
Capac 8h02 | 8h07 8hl12 ..

“Vieux marché

8h04 | 8h09 | 8h14 | ...

« Vers DUPOND

-> Direction BERGAMOTTE

:
Départ toutes les 10 minutes

Station Horaires
Vieux marché 8h07 | 8h17 8h27 | ..
Hotel de Ville 8h09 | 8h19 8h29 |
Dr Moller 8h11l | 8h21  8h31
Bergamotte 8h13 | 8h23  8h33 | ..

Heures d'ouverture

8h30-12h
14h00 - 17h30

T Vers CASTAFIORE

jeux marché

Station

D Maled

AN

Station

Vers TOURNESOL T | ugne &

Station

Parc du Clair

s

WANCH
MERCRED 1Y SANED)
LN L 2N
SRRETE w220 2002

Stationnement interdit
les jours de marché

1 L Yot

-
pale emplol

Mission locale

Station

Station SoRaT

ANIMAUX
INTERDITS

NaD

19




DIEGO, présentation des résultats : cartographie

- - [ - -

COTE D'AZUR

ILLETTRISME § ANALPHABETISME
C Rﬂ A PROVENCE ALPES
COMPREHENSION ECRITE

2,9
UTILISER LES OUTILS NUMERIQUES [ECRIRE

It

SE REPERER DANS LE TEMPS L "',cCOMPREHENSION A L'ORAL

- 4
./ %
./'

. .CALCULER
SE REPERER DANS L'ESPACE CALUULER, U ¢

S’EXPRIMER A L’ORAL

E
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Date de I'évaluation : 6/9/2022

CE

EE co

compétences et degrées

madame Test Marguerite

Date et lieu de naissance : 3/9/1976 a Marseille

Résultats en degrés par compétence de madame Test Marguerite

Cal EO

2 2

REspace

2

RTemps

Telecharger mes compétences

Compréhension
ecrite

degré 3 en cours

La personne a
acquis des
compétences de
degré 2 et est en
cours d'acquisition
de certaines
compétences de
deqgré 3..

Compétences acquises

La personne est capable, dans un
environnement familier, de lire des phrases
courtes (sujet-verbe-objet), de trouver des

informations dans des documents courants.

Elle est capable d'identifier la fonction d'un
document et d'y trouver des informations
utiles mais partielles. Elle est également
capable de lire un tableau a double entrée.

Ce que Diego permet de dire

DIEGO permet de dire que la personne
sait : - Comprendre un formulaire-
Comprendre des icones- Lire un tableau
a double entrée- Rechercher une
information complexe dans un
document- Comprendre des questions
écrites- Reconstituer la chronologie d'un
texta

Des objectifs a se fixer !

La personne peut maintenant viser
I'acquisition et la stabilisation de
compétences permettant de comprendre
des textes courts (vocabulaire usuel),
d'anticiper le sens, de répondre a des
guestions sur le sens, liées au message du
texte, mais aussi d'utiliser des aides tels le
dictionnaire, I'annuaire, les horaires, la carte
etc. et de pouvoir lire quel que soit I'espace
graphique (paragraphes, colonnes, etc.)Cela
permet de se diriger vers plus d'abstraction,

e masillasies asremed b ameiae Adan bebleoms e

E
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CRH B e DIEGO, présentation des résultats : détail des réponses

Récapitulatif des réponses aux questions

Telecharger les réponses .

Fichier Audio

Ouvrir un fichier audio

1) La personne a-t-elle su lancer le fichier son : non

Ecouter, mémoriser et reformuler

2) La personne a-t-elle restitué le message en entier : non

Utiliser un logiciel audio

3) La personne a-t-elle su arréter le message et le remettre au début de I'enregistrement : ouienpartie

Ecouter et repondre a des questions




Accompagner avec Diego : quelle posture ?

Valoriser
Adapter

DIEGO...

Quelle posture ?




b@‘fl M~ O~-

Pour participer : repondre au sondage que vous recevrez apres cette
presentation
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Diego

25
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Du Diagnostic a I’évaluation
Quels outils ?

REPERER DIAGNOSTIQUER POSITIONNER
lllettrisme : tous GALET Cap'Compétences Clés Diego Eus
concernés ! Guide d’Analyse des OCAPIAT Diagnostiquer . ]
situations d’ilLETTrisme. les compétences de base > P05|t|onn§:r les compétences
p en entrée de parcours
lllettrisme : tous concernés ! m evabeta Ouv.fr

Comment le repérer et agir ?

e

=== ‘
_ _ EvaCob
» diagnostic en —
ligne : évaluer la 8 i P> Evaluer avec
>. repérer les mdlf:es mattrise des salarids précision les
laissant penser qu'une sur lire, écrire et » Identifier les acquis en Pasforme compétences de
. . 1. . 7 7 & . H A 1
situation d'illettrisme compter compétences de base dont &y 5 base en !ltte‘raue,
i, numéracie,

espace, temps et explicite les
compétences du degré 3

compréhension
orale

» sensibilisation grand existe

public ouvert a tous et https://www.illettrisme.org/enjeu https://www.ocapiat.fr/c
gratuit x-et-competences-de-base/817- apcompetences-cles- https://illettrisme.org/ressources-
un-outil-d-aide-au-reperage- evaluer-en-ligne-sur-3- documentaires/diego https://player.vimeo.com/vide
0/488589463

competences-cles/

des-situations-d-illettrisme-le-

https://illettrisme-tous-concernes.fr/
galet
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https://player.vimeo.com/video/488589463

Axe de lI'environnement

Santé
Famille
Logement
Travail
Ressources
financiéres
Relation a soi et
Relation aux autres
Distorsion ou adequation
savoirs/projets 7
Attention .
Mémoire =
Raisonnement (- -
Temps

Espace -

Axe psycho-affectif et cognitif

Déplacements

Axe du temps

Passé familial

- Passé scolaire

- Passé d'insertion sociale
et professionnelle

* Demande
de formation

" Projet
de formation

Savoir-faire et
contournements

Communication
orale

- Lecture

Ecrit

Calcul

Axe des savoirs

Démarche d’évaluation

et de conscientisation

Anne Vinérier, « Des
chemins de savoirs », 2004

E



DIEGO : exemples de domaines évalués

mot

degré 1

identifier des signes et des mot
courants, familiers

identifier la nature ou la fonction
d’'un document simple, court et
familier afin d’effectuer des taches
simples du quotidien

extraire des informations clés
comprendre des questions
précises/réponse constituée
d’'un/plusieurs mots
comprendre un formulaire : des
mots

énoncé

Compréhension écrite

texte

degré 2

comprendre des phrases courtes, dans
un environnement familier

identifier la fonction d’'un document plus
complexe

trouver des informations utiles, mais
partielles dans des documents courants
comprendre des questions écrites plus
complexes

reconstituer la chronologie d’un texte
comprendre un formulaire : en entier
lire un tableau a double entrée tels les
horaires de métro

degré 3

E



|dentifier des situations d’illettrisme

Compréhension et expression orale

Parcours scolaire et professionnel
Expérience en emploi

Repérage dans |'espace
Repérage dans le temps

Compréhension et production écrite

Faisceaux
d’indices
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