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Les comptoirs pour gquoi ?
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Présentation du Centre ressources illettrisme et
analphabeétisme

Depuis plus de 30 ans le CRIA PACA est un partenaire et une référence en
région Provence, Alpes, Cote d'Azur sur les questions de l'illettrisme, de
I'illectronisme, des savoirs fondamentaux et plus recemment de
I'analphabétisme et du francais langue étrangere.

Le Centre Ressources lllettrisme et analphabétisme de la région Provence Alpes
Cote d’Azur permet un travail en transversalité aupres de réseaux d'acteurs
variés et complémentaires. Il s'Tadresse aux acteurs institutionnels (services de
I'Etat, Région et autres collectivités territoriales, France travail), aux
professionnels de la formation (prescripteurs, organismes de formation), des
secteurs social et culturel (associations de proximité, bibliotheéques, centre
sociaux), ainsi qu'aux acteurs économiqgues (chambres consulaires, branches
professionnelles, OPCO, entreprises).

Le CRIA assure un appui pédagogigue et technique aux opérateurs régionaux
qui travaillent auprées des publics en situation d'illettrisme, qui maitrisent peu ou
mal la langue francaise ou rencontrent des difficultés avec les savoirs
fondamentaux et les compétences clés.
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Présentation du CRIA

Cet appui vise des objectifs généraux d'information, de documentation, de
professionnalisation, de conseil et d'appui aux réseaux et aux territoires,
d'observation diagnostic, afin de:

* Fournir a tous une information pratique sur 'offre de proximité. Il veille a
garantir I'acces du public a I'information en matiere de lutte contre l'illettrisme,
et a améliorer la connaissance nécessaire pour la mise en place de réponses
d'accompagnement adaptées a la diversité des besoins.

+ Mettre a disposition des professionnels des ressources documentaires et
pédagogiques. Il diffuse et met a disposition lI'information, promeut les actions,
les organismes intervenant dans ce domaine, les dispositifs ainsi que les
ressources documentaires et pédagogiques disponibles.

« Aider a 'amélioration de la qualité des formations de base par la
professionnalisation des acteurs dans le cadre d'un programme établi en
complémentarité de 'offre régionale du CARIF OREF.

« Renforcer les partenariats et le maillage territorial par une animation de
réseau.

« Faciliter l'aide a la décision par des éléments de mesure et d’évaluation ainsi
gue par des données qualitatives sur les dispositifs et les publics en situation .
d’illettrisme ou de non-maitrise de la langue francaise. CRﬂA CENTRE RESSOURCES
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Des missions socles

u

Documentation
veille, capitalisation,
diffusion des ressources

o

Appui aux territoires,
aux organisations et mise en réseau

®

Information tout public

©

Observation &
Diagnostic

=

Professionnalisation
des acteurs au contact des publics :
bénévoles et professionnels
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Présentation du CRIA

La proposition d’actions et d’activités du Centre Ressources, ensemble
complémentaire d'interventions au niveau territorial, en cohérence avec les
priorités régionales et nationales, est prioritairement consacrée a la construction
d'outils régionaux au service du développement de dynamiques partenariales
visant la prévention et la lutte contre l'illettrisme, I'acquisition de la langue
francaise et des compétences de base.

En cohérence avec le cadre commun national des Centres Ressources
lllettrisme en lien avec I'Agence nationale de Lutte contre l'lllettrisme, les
missions socles du Centre Ressources lllettrisme sont déclinées au service des
acteurs en région travaillant auprés de personnes en situation d'illettrisme et de
non maitrise de la langue :

Pole Information tout public
*Répertoire de I'offre de formation
*Plate-forme Info service lllettrisme
‘Numeéro vert

*Site internet et réseaux sociaux
sLettre d'information

Pole Documentation : veille, capitalisation et diffusion de ressources °
*Développement et animation du fonds documentaire CR A ILLETTRIGME & ANALPHABETISME
*Réalisation de supports techniques et thématiques COTE DAZUR
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Présentation du CRIA

Pole Professionnalisation des acteurs

* Cycle professionnalisant : les animations pédagogiques
« Echanges et mutualisation de pratiques

 Groupes de travail

* Sensibilisation des professionnels

 Poble Appui et mise en réseau

* Appui aux territoires

* Appui a des réseaux

* Appuiaux démarches innovantes

Pole Observation et diagnostic

+ L'expertise du CRI au service des partenaires

* Analyses en appui a des instances de pilotage

« Diagnostic partagé autour des compétences de base

Les actions réalisées sont présentées en conformité avec les missions socle du
CRIA — Région PACA, auxquels s'ajoutent des projets spécifiques et des
prestations sur commande.
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Illettrisme de gquoi parle-t-on ?

4% de la population adulte dgée de 18 a 64 ans ayant débuté sa scolarité en France
sont en situation d'illettrisme, soit 1.400.000 personnes en métropole et outre-mer.

Ce que nous apprend l'enquéte « Formation tout au long de la vie » de l'lnsee sur la
nouvelle réalité de l'illettrisme :

*10% des personnes agées de 18 a 64 ans éprouvent des difficultés dans les domaines
fondamentaux de 'écrit. Parmi celles qui ont débuté leur scolarité en France, 4% sont
en situation d'illettrisme. Cela représente environ 1.400.000 personnes.

*12 % des personnes agées de 18 a 64 ans éprouvent des difficultés en calcul. Parmi
celles qui ont débuté leur scolarité en France, 9% sont en situation d'innumérisme.

*Dans 2/3 des cas, les difficultés a I'écrit se cumulent avec des difficultés en calcul.
[ 'enquéte ne permet pas d'évaluer les compétences numériques. Toutefois, elle

montre gque les personnes en difficultés a I'écrit utilisent moins internet et font moins
de démarches administratives en ligne.
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Les publics accuelllis : profils linguistiques

Allophone Francophone
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Alphabétisation [JEEITCT TSN Alphabétisation
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[ Non lecteur, non scripteur ]

Non scolarisé Non scolarisé

Apprendre une
autre langue L
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Les comptoirs du
CRIA a votre
rencontre sur les
territoires

La chaine des
Savoirs:
un Maillon a
Marseille

‘ aine oirs
i La Cd';s Sav
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Des Projets en région

FILIA : une
formation
inclusive
lllettrisme et
troubles de
'apprentissage

Appui

Une plate-forme
dévaluation et
d'orientation

au monde

Accueillir

Suivre || Evaluer

Orienter

éeconomique

Al
A4
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Soutenir le réapprentissage

Recruter | | Accompagner

Repérer
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Des outils adaptés

TITRE DE LA PRESENTATION

L'outil de diagnostic
développé par le CRIA :
DIEGO

L'évaluation élargit le seul champ de la
compétence langagiere aux huit savoirs de base
et aux huit domaines des compétences clés
définis par I'Europe et les partenaires sociaux.
1) Compréhension écrite

2) Compréhension orale

3) Expression écrite

4) Expressionorale

5) Calcul

6) Repérage dans le temps

7) Repérage dans l'espace

8) Numérique
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Des outils adaptés

Logiciel en ligne, en libre acces, sur inscription

* 4 documents support : 1 formulaire d’identité, 1 plan de
ville, 1 bulletin de salaire, 1 offre d’'emploi

e 4 activités

e 1 livret de description des compétences

e 1 déroulé des activités avec corrigé

e 1 bilan écrit
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Des projets a dimension Nationale

Documentation
en ligne

C [ ]
2:‘\' stock
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Partage de Ressources
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Des outils

Un site web Un répertoire

lllectronisme Evaluation
DUPLEX linguistique :

——~
Agence nationale E@
de lutte contre lillettrisme
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Merci pour votre
participation
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