
Présentation de la plateforme PASEO

Avec le soutien
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PASEO se réfère au guide  des plates formes linguistiques  «Accueil, 
évaluation, orientation, suivi  en savoirs de base » financé par la DIAN (*)

(*) Guide pour des plateformes territoriales « Accueil, évaluation, orientation, suivi en savoirs de base » , CLAP Sud-Ouest, 2021: à télécharger 
https://illettrisme.org/repository/func-startdown/724/
Plus de ressources: https://illettrisme.org/actualites/87-outil/950-outil-evaluation-les-plateformes-territoriales

https://illettrisme.org/repository/func-startdown/724/
https://illettrisme.org/actualites/87-outil/950-outil-evaluation-les-plateformes-territoriales
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Une plate-forme d’accueil, d’évaluation, d’orientation et de suivi : 
qu’est-ce que c’est ? 

Accueillir 

• Créer un 
climat de 
confiance. 

• Lever les 
freins. 

• S’assurer de 
l'adhésion 
du 
bénéficiaire 
.

Évaluer 

• Évaluer les 
connaissances, 
les 
compétences,  
et les  savoir-
être.

Orienter 

• Recenser l'offre 
de formation et 
d’inclusion 
professionnelles. 

Suivre 

• Assurer le 
suivi du 
parcours 
proposé.

Moyens et modalités mis en œuvre : 
❖ Un lieu agréable et central
❖ Une équipe pluridisciplinaire compétente
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Une plate-forme d’accueil, d’évaluation, d’orientation et de suivi :  
pour ? 

Établir des relations de 
partenariat et de collaboration 

• Structures d’information et 
d’orientation

• Structures de 
l'accompagnement social et 
de l’insertion professionnelle

• Réseau des conseillers en 
évolution professionnelle

• Conseillers en insertion 
professionnelle

• Dispositifs institutionnels 

Organiser des instances de 
régulation et de gouvernance 

• Suivis permanents avec les 
techniciens chargés de 
l’accompagnement des 
bénéficiaires afin de veiller au bon 
fonctionnement du dispositif

• Comité de pilotage : constitué des 
financeurs et des acteurs 
institutionnels des territoires, il 
garantit les engagements 
quantitatifs et qualitatifs du CRIA
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PASEO : plate-forme d’accueil, de suivi, d’évaluation et 
d’orientation

Pour qui ?

Étrangers primo-arrivants domiciliés dans les  Bouches du Rhône dont le besoin 
d’une évaluation en matière de savoirs fondamentaux et compétences clés a été 
identifié.

Le CRIA, dans une perspective d’essaimage de la démarche et hors convention a 
élargi son offre de service au public en situation d’illettrisme ou en difficulté avec 
les savoirs fondamentaux.
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PASEO : plate-forme d’accueil, de suivi, d’évaluation et 
d’orientation

Comment ?

• Un accueil adapté après l’envoi d’une fiche de prescription 
• Une évaluation holistique qui donne lieu à un bilan 
• Une orientation ciblée vers le dispositif de formation ou vers l’emploi
• Un suivi personnalisé

Où ?

3 cours Joseph Thierry
1er étage
13001 Marseille

Pour prendre rendez-vous : 

par téléphone au 04 91 50 22 07 ou par email: paseo@illettrisme.org
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Allophone Francophone

Scolarisé

Alphabétisation

Non lecteur, non scripteurApprendre une autre 
langue 

Non scolarisé Scolarisé Non scolarisé

FLE/FLI/FOS AlphabétisationIllettrisme

Littératie

Oral Ecrit
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Référentiel utilisé : le CECRL
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L’outil de diagnostic développé par le CRIA : DIEGO

L’évaluation élargit le seul champ de la compétence langagière aux huit savoirs de 
base et aux huit domaines des compétences clés définis par l'Europe et les partenaires 
sociaux. 

1) Compréhension écrite  
2) Compréhension orale
3) Expression écrite
4) Expression orale

5) Calcul 
6) Repérage dans le temps
7) Repérage dans l'espace 
8) Numérique 
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L’outil de diagnostic développé par le CRIA : DIEGO

Logiciel en ligne, en libre accès, sur inscription

• 4 documents support : 1 formulaire d’identité, 1 plan de ville, 1 bulletin de 

salaire, 1 offre d’emploi ➔ 4 activités 

• 1 livret de description des compétences

• 1 déroulé des activités avec corrigé

• 1 bilan écrit
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Les partis pris de PASEO 

▪ Replacer la personne au centre de notre action :

Prise en compte des freins périphériques et des difficultés personnelles du 
bénéficiaire. 

Analyse de la demande et diagnostic personnalisé des besoins.

Appui sur les compétences de la personne plutôt que stigmatiser ses 
manques.

▪ Adosser la démarche d ’évaluation à des références objectives et reconnues 
(CECRL, mallette pédagogique du CIEP pour le parcours linguistique de OFII).

▪ Intégrer le bénéficiaire dans un itinéraire vers l’emploi : PASEO est un maillon du 
parcours d’intégration.
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Les plus-values de PASEO 

▪ Véritable fil rouge d’un chemin d’insertion socio-professionnelle, le dispositif PASEO

 rassemble les acteurs qui concourent à la réussite du bénéficiaire à chaque étape de

 son parcours. Il permet le développement de diagnostics partagés et de regards

croisés, le travail en synergie et en complémentarité et la mise en œuvre d’un

partenariat de compétences.

▪ Le dispositif PASEO en tant que plate-forme d’accueil, de suivi, d’évaluation et

d’orientation est conduit à détecter des besoins non couverts et à proposer des 

actions non identifiées.
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