Provence-Alpes-Cote d'Azur

ETAT DES LIEUX DES ACTIONS CONTRIBUANT A
LA LUTTE CONTRE L'ILLETTRISME ET A LA
MAITRISE DE LA LANGUE
DANS LES CONTRATS DE VILLE

La Ville de Marseille
Territoire de Notre Dame Limite
Quartier Kallisté

CENTRE RESSOURCES ILLETTRISME — REGION PACA
Avril 2005

© CRI PACA, 2005




SOMMAIRE

Introduction
Origine et objet de la COMMAaNde. ..ot 3
Avertissement méthodologique et présentation déaarche................................ 3
1. Caractéristiques du territoire de Notre Dame Limite, Parc Kallisté ...... 4
1.1. SPECIfICILES AU teITILOINTE ... ittt et e e e e e e e e re e aaas 4
1.2, POPUIALION L. e e e e e e e e e e e 5
2. La prévention de l'illettrisme : délimitation du champ d’intervention ....8
2.1. De la lutte contre I'échec scolaire a la pnéiom de l'illettrisme des 'école ......... 8.
2.2. Positionnement du Contrat de Ville de Marsegth matiére d'illettrisme .............9.
La thématique Education : une responsabilité pagag.............cooevieieiiiiieiinnnnanns 9
2.3. Les actions SignifiCatiVes ..........coveiiiiii e e e eemmm e e L
2.4 Les écoles... S
a. Ecole elementalre Kalllste I .............................................................. 13
b. Ecole élémentaire KalliSté Il .........ccoiiiiiii i e 15
C. Ecole maternelle ... e 16
2.5 LeS aCtionNS PEIISCOIAINES ... ...v.i ittt et e e e e e e e e ee e aeeens 16
a. Le Centre social : accompagnement alasadlarit..................ceee vl 16
b. La FECOM . PP Y 4
c. Association Insertlon Cltoyenne ........................................................ 18
3.Les acteurs, les publlcs .............................................................. 19
3.1 Les acteurs . P K.
3.2 Les publics visés et reellement rencontres PPN £
3.3. Les diffICUItES rENCONTIEES .....ov ittt e e e e e e e e 20
3.4. Les atouts et les limites, les besoins reperés..........c.covvevve i 21
4. LeS PréCoNISALIONS ... ..eii ittt e e ee e e 23
4.1. Plan d’action PréCONISE .......ouiii ittt e et e e ee e e e e e v 02 23
4.2 Les enjeux essentiels .. L
a. La prévention dés la petlte enfance ........................................................ 24
b. Un dispositif d'accueil pour les primo arriv@nt. .............cccccevvvvevnvneennnnn 24
c. Un accompagnement eéducatif partage ...........c.ccoviiiiii i i 25
d. Le soutien aux parents .. e 20
e. Le complément et la coherence des partenanats .................................. 26
ANNEXE 1 Listes des personnes reSSoUrces reNCONBRE. . ... vvvvueververvnennneeenns 28
ANNEXE 2 — SIglS. 1. ettt ittt it e et e e et e e et e e e e 29
ANNEXE 3 — Bibliographi© ......ccoiiiieiii i e e e e 30
ANNEXE 4 Grille d’entretien et fiche action .............ooii i e 31

© CRI PACA, 2005



Introduction

Origine et objet de la commande

Dans le cadre de la mission d’animation et d’appua politique régionale de lutte contre
lillettrisme! qui lui est confiée par le Secrétariat généralr pesi affaires régionales (SGAR)

et la Direction régionale aux affaires cultureBRAC), le Centre ressources illettrisme de la
région PACA (C.R.l.-Région PACA) assure une fonctiobservation et de diagnostic des
actions liées a la lutte contre l'illettrisme ddes contrats de ville.

Au regard de I'intérét porfé cette question par les responsables de lademitle la Ville de
La Ciotat, Avignon et Marseille, le SGAR, la DRA&, la chargée de mission régionale lutte
contre l'illettrisme nommée par le Préfet de Régmmt souhaité que le C.R.l.- Région PACA
centre son travail de diagnostic sur ces troiesikn 2004-2005. Etant donné I'ampleur du
territoire, le diagnostic se limite a trois secteseulement pour la ville de Marseille: Saint-
Barthélemy, Notre-Dame Limite, La Penne sur Huveaun

Pour chacun des sites marseillais, le chef de fpgitique de la Ville a précisé une
thématique particuliere. En ce qui concerne le @dntdle Ville Notre Dame limite, la
demande est centrée sur le Parc Kallisté, et cbiéla prévention de lillettrisme dans le
Contrat de Ville (CV). Une attention particulierera portée sur la problématique des enfants
primo-arrivants en terme de partenariat éducagf.ontrat de Ville de Marseille fixe des
perspectives de développement en relation aveoljestifs et des territoires. Sur le secteur
Notre Dame limite, le Parc Kallisté fait partie desnes prioritaires, en raison du Plan de
sauvegarde de la copropriété.

Les dispositifs et les actions sont ciblés dansidenaine scolaire, péri et extrascolaire.
L’accompagnement a la fonction parentale a égalegtérpris en considération.

Il s’agissait a la fois :

- de réaliser un état des lieux permettant de m@nnaitre les opérateurs, les actions, les
publics bénéficiaires,

- d'effectuer un diagnostic et des propositionsnBioration des actions contribuant a la
prévention de l'illettrisme dans le Contrat dee/#lur ce territoire.

Avertissement méthodologique et présentation démaarche

Cette commande s’inscrit dans un environnemena derination-insertion en pleine mutation
qui a profondément modifié I'offre de formation dase pour adultes en 2004, y compris a
visée d'insertion sociale et a visée parentale.

Il s’agit notamment :

- de la mise en place du dispositif d’apprentissdgéa langue francaise du FASILD dont les
criteres d’acces sont restrictifs (il est en paiier souligné que ce dispositif ne concerne pas
les publics illettrés), et qui a entrainé I'arrésdormations de base a visée sociale,

- de la diminution de plus de 50% des places ek 8tilectif concernant les FLPE, ALCP, et
de leur disparition en 2005,

! Conventions depuis 1998, renouvelées cette arméetpis ans.

2 Demande d’appui au recensement des actions diedetion du développement social de la ville deCiatat
avant le démarrage de cette étude ; étude en douEsR.l.-Région PACA en Avignox L’amélioration du
dispositif de lutte contre I'illettrisme sur la zew’emploi d’Avignon $Financements DRTEFP, crédits IRILL).
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- de la mise en ceuvre en cours des lois de débisati@n et de cohésion sociale, dont tous
les éléments ne sont pas encore connus a ce jour.

Ces mutations influent directement sur les oriéoat des dispositifs et les réponses
apportées, ou pas, aux besoins repérés par legsacte

Elles posent la question du positionnement de®ipaires et des actions, et en particulier du
réle des contrats de ville, dont les crédits slivent en complément, et non en substitution
des crédits et dispositifs de droit commun.

Face a cette complexité et a l'instabilité de catexte, nous avons choisi d’éclairer les

données chiffrées 2004, les documents de réfémnles orientations 2005, par une analyse
qualitative qui s’appuie sur le point de vue deteas de terrain. Nous avons pour cela
procédé par entretien individuel (cf annexe 4)etcontré une vingtaine de professionnels de
I’éducation, de la culture, de l'insertion et dddamation

Ce rapport, réalisé entre novembre 2004 et a@fib2se compose de quatre parties.

La premiére partie fournit des données socio-écamues necessaires a la compréhension de
I'environnement, des éléments de mesure de liilette sur le territoire étudié.

La deuxieme partie délimite le champ de la préeente lillettrisme, présente les enjeux et
priorités du contrat de ville dans ce domaine.

Les troisieme et quatrieme parties sont respectwnemonsacrées a I'analyse de I'existant et
aux propositions d’amélioration du dispositif déyention.

1. Caractéristiques du territoire de Notre Dame Linite, Parc Kallisté
1.1. Spécificités du territoire

Notre Dame limite est le secteur le plus au nordVideseille a la limite de la commune de
Septéme les Vallons. Ce secteur uniquement congmgéands ensembles construit dans les
années soixante dix, accueille depuis peu un ndakgtat pavillonnaire.
Il est composeé de plusieurs quartiers (HLM) : Lédawité, les Bourrely et les Hamadryades ;
mais aussi de deux grands ensembles en coproptiét€raniere et le Parc Kallisté.
Selon le bilan 2004 du Contrat de Ville, les cagstiques de la zone sont :

- une population d'origine culturelle variée (aveedarte proportion de nouveaux

entrant issus des pays de l'est et des Commores)

- un taux trés élevé de population jeune

- un taux de chdmage important

- unrajeunissement des auteurs d’actes de dégraddtie petite délinquance.
L’atout le plus important étant la vivacité du sectassociatif.

Notre éDame Limite est classée Zone Urbaine SengdllsS) et Zone de Redynamisation
Ubaine.

% Les zones urbaines sensibles (ZUS) sont desoiegstinfra-urbains définis par les pouvoir pubficsir étre le
cible prioritaire de la politique de la ville. Elsont déterminées par la présence de grands elesedtdbitat
dégradés et par un déséquilibre entre habitat ptognet plus généralement par de plus grandexdifés des
les conditions de vie au quotidien. Les zones dgrramisation urbaines correspondant a des SUSarta#és a
des difficultés particuliéres (caractéristiquesrgrniques et commerciales, taux de chémage, pajedess
sortis du systeme scolaire sans dipléme etc.)eh&gprises implantées en ZRU bénéficient d'éxdira
fiscales portant sur la taxe professionnelle eipdt sur les bénéficies pour de nouvelles entrepris
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Le Parc Kallisté est une cité en copropriété caoitstien 1964 de 758 logements dans un état
tres dégradé (il existe un plan de sauvegardeyadit d’'un ensemble urbain constitué de
barres avec au centre, des commerces et les écoles

Le quartier accueille 2 495 habitants. (© INSEE9)99 s’agit d’'un quartier trés pauvre.

La population d'origine étrangére y est tres fagteson taux de renouvellement est assez
élevé, ce qui en fait une cité d'arrivée permandataouvelles populations. Depuis quelques
annees, cette immigration est constituée de puetiagrande pauvreté, venant principalement
des Comores et des Pays de I'Est. Nous n‘avongeermu@un chiffre sur ces nouveaux
arrivants le dernier recensement datant de 1999.

La situation sociale est marquée par un fort taencltbmage (48,6%) et par une population
jeune (46,9% de la population a moins de 19 ams)mPcelle-ci on trouve un nombre
important de familles monoparentales (+/-20%) et fdmilles nombreuses (33% sont
composees de 5 personnes et plus). Selon la CARuXedes familles allocataires ayant un
revenu inférieur a 381 Euros est de 31%.

Des condition de vie difficiles

La majorité des problemes de santé du Parc Kapisigiennent des difficiles conditions de
logement et de vie. Les loyers et la rareté déréadéveloppent un mode d'occupation des
logements surpeuplé. La maintenance fait défastapgpartements sont mal entretenus, peu
disposent de chauffage. Les pathologies constatfreles habitants sont en lien direct avec
des conditions de vie particulierement difficiles.

La scolarité

Toutes les écoles sont en REP et en ZEP.

Les difficultés scolaires concernent : I'absentéisla déscolarisation, le manque de suivi des
parents. Souvent analphabétes, illettrés ou ay@npe&u scolarisés eux-mémes, les parents
peuvent avoir du mal a suivre la scolarité de lemfants.

On note un déficit de concertation et de volontéguariale entre certains enseignants des
institutions scolaires et certains agents sociaassociatifs du secteur.

Le tissu associatif y est vivant, constitué d'asgmns résidentes et hébergées dans des
appartements aménagés. Sur le pourtour de la eit& dentres sociaux constituent une
grande partie de I'action sociale : Kallisté Gremigt Bourrely.

1.2. Population

Kalliste Notre Dame Limite| Tout Marseille
Population totale 2 495 105 590 797 491
Evolution. 90 - 99 +9,7% +3% -0,4%
Hommes 48,2% 48,1% 47,2%
Femmes 51,8% 51,9% 52,8%
0-19 ans 46,9% 34,4% 23,2%
20-29 ans 13,5% 13,0% 14,3%
30-49 ans 23,6% 28,0% 27,8%
50 -59 ans 5,9% 9,2% 11,4%
60 ans et + 10,0% 15,4% 23,4%
Pop. étrangére 16% 12% 6,8%

Source : INSEE Recensements de la population 1983 — Traitement AGAM
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Formation (population des 15 ans et plus)

Kallisté Notre Dame Limite| Tout Marseille

Bac et + 9,3% 12,9% 27,9%
CAP, BEP 15,5% 18,0% 17,9%
BEPC 5,1% 5,8% 8,3%

CEP 8,6% 11,7% 12,8%
Sans dipléme 40,2% 36,4% 20,8%
En cours d’étude 21,3% 15,3% 12,2%
Evol. pop. sans dipl. -18,6% -16,9% - 32,9%

Source : INSEE Recensements de la population 1983 — Traitement AGAM

Activité
Kallisté Notre Dame Limite| Tout Marseille

Pop. active totafe 771 3883 336 760
Poids dans pop totale 48,9% 49,5% 50,9%
Hommes 52,4% 53,7% 52%
Femmes 47,6% 46,3% 48%
15-19 ans 0,6% 1,0% 1,0%
20 — 49 ans 85,3% 80,8% 77,2%
50 -59 ans 12,5% 16,3% 19,3%
60 ans et plus 1,6% 2,0% 2,6%
Pop. active occup@e 395 2412 257 721
Poids dans pop active 51,2% 62,1% 76,5%
Hommes 60,8% 54,9% 52,7%
Femmes 39,2% 45,1% 47,3%
Non salariés 9,9% 7,5% 11,2%
Salariés 90,1% 92,5% 88,8%

Source : INSEE Recensements de la population 1983 — Traitement AGAM

“La population active au sens du recensement de la population compesmkrsonnes qui déclarent :
- exercer une profession (salariée ou non) méraepd partiel ;

- aider un membre de la famille dans son travafir(m sans rémunération) ;
- étre apprenti, stagiaire rémunéré ...;
- étre militaire du contingent (tant que cetteatiton existait) ;
- étre chdmeur a la recherche d'un emploi.

2 i . . , . .
La population active occupéaegroupe I'ensemble des personnes qui ont un emplo
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Chémage

Kallisté Notre Dame Limite Tout Marseille
Total des chémeuts 375 1464 78 288
Evolution 90 -99 +28,4% +29,8% 25,8%
Hommes 43,5% 51,7% 49,3%
Femmes 56,5% 48,3% 50,7%
15 - 24 ans 11,7% 13,5% 12,9%
25 -49 ans 76,8% 72,7% 71,3%
Plus de 50 ans 11,5% 13,9% 15,8%
Chémeurs longue durbe  69,6% 67,3% 58,9%

Source : INSEE Recensements de la population 1983 — Traitement AGAM

Ménages

Kallisté | Notre Dame Tout Marseille
Limite
Total des ménages 670 3387 346820
Taille moyenne des ménages 3,72 3,05 2,24
Ménages de 1 personne 14,2% 22,5% 38,0%
Ménages de 2 personnes 21,5% 24,7% 29,2%
Ménages de 3 personnes 17,9% 18,2% 15,1%
Ménages de 4 personnes 13,4% 15,2% 10,9%
Ménages de 5 personnes 11,8% 8,7% 4,1%
Ménages de 6 personnes et + 21,2% 10,7% 2,6%

Source : INSEE Recensements de la population 1983 — Traitement AGAM

® Les chémeurs au sens du recensement de la popukdit les personnes (de 15 ans ou plus) qui sedemmarées

chémeurs (inscrits ou non a 'ANPE) sauf si ellag en outre déclaré explicitement ne pas rechedséravail.
® Un chémeur de longue durée est un actif au chémegeis plus d’un an.
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Logement

Kallisté | Notre Dame Tout Marseille
Limite
Résidences principales 762 3709 346 820
1 piéce 0,3% 3,4% 8,6%
2 pieces 3,7% 7,2% 18,5%
3 pieces 36,4% 34,4% 34,6%
4 pieces 49,1% 39,6% 26,1%
5 pieces 9,7% 12,5% 8,8%
6 piéces et + 0,7% 3,0% 3,3%
Propriétaires 44,9% 35,0% 43,9%
Locataires HLM 1,0% 37,2% 17,7%
Locataires meublés 1,9% 2,5% 2,3%
Locataires non HLM 50,0% 21,9% 31,7%
Logés gratuitement 2,1% 3,4% 4,4%

Source : INSEE Recensements de la population 1983 — Traitement AGAM

2. La prévention de l'illettrisme : délimitation du champ d’intervention
2.1. De la lutte contre I'échec scolaire a la préméon de l'illettrisme dés I'école

Pour I'’Agence nationale de lutte contre l'illettrie (ANLCI) chargée de fédérer les actions
dans son domaine, Toutes les initiatives qui contribuent a la migi#rde la langue francaise
et facilitent l'accés a la culture écrite, touteelles qui donnent aux enfants le godt
d’apprendre et la capacité a le faire participentzdprévention de l'illettrisme%

La prévention des I'enfance fait partie des 7 jipésrdu plan d’action national 2004-2005 de
'ANLCI, et concerne les tout-petits, les enfantes adolescents, leurs familles. Le
développement des coopérations entre I'école aiedllEs, les acteurs de I'environnement est
préconise.

Le cadre national de référence de 'ANLCI propose typologie regroupant cinqg domaines
d’actions :

- I'action de I'école tournée vers la réussite dpprentissages,

- I'action des professionnels de santé liee auxbilies sensoriels et du langage,

- I'action culturelle et éducative des associatiendes services publics de proximité :

. les démarches aupres des tout petits,

. 'accompagnement a la scolarité,

. les loisirs éducatifs

- I'implication des parents éloignées de I'écrit

- la territorialisation des projets éducatifs etdeamation des partenaires locaux.

L’emploi du terme illettrisme a la place de celtéahec scolaire pour parler d’enfants et de
jeunes encore scolarisés est rétedtest avec le plan d’action du ministre Luc Feqne la
prévention de l'illettrisme est devenue depuis 208Zhantier prioritaire du Ministere de la
jeunesse, de I'éducation nationale et de la rebleerc

8 Cadre national de référence téléchargeable sitelele ’ANLCI www.anlci.gouv.fr
° Anne-Marie Chartier (INRPYpproche historique de lillettrisméans : DESCO, Prévenir l'illettrisme dés
I'école : pourquoi ? Comment ? Actes de la conféeetiébat du 23 mai 2003
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Ce plan d’action était organisé autour de cing mesSlou objectifs stratégiques : envisager
les apprentissages de base selon un processusicaotit au long de la scolarité,

expérimenter de nouveaux dispositifs - dont la tawéade classes de CP a effectifs tres
réduits -, développer des activités périscolairgspduire les technologies de I'information et
de la communication (TIC) en classe ou en auto-fion, étre attentifs aux éleves

nouvellement arrivés en France et aux éléves psrtmihandicaps.

Des expériences antérieures ont cependant co@tailbméme obijectif :

1.

Les classes d’adaptatiocréées en 1970, fonctionnaient surtout en classeses sur le
département malgré le fonctionnement souple et rouu€on suggérait au niveau des
textes officiels (classe a mi-temps, groupes teaipes).Les éleves en difficulté
d’apprentissage, par une prise en charge adapt@ajedt pouvoir réintégrer un cursus
normal. Un grand nombre de classes ont été fermépsis, et on préfere maintenant
fonctionner en classe ouverte : I'enseignant d’&atagn recoit 5 & 6 éléves sur certains
créneaux horaires.

Simultanément, sont créés des groupes d’aide ppgdagogique (GAPP) pour apporter
une aide individuelle a des éléves présentant iffesutiés plus lourdes.

Les GAPP ont été remplacés en 1990 ¢es réseaux d’aide aux éléves en difficulté

(RASED)

3. Les classes a effectif réduit des ZEP ou des REPété le fruit d'une politique d
discrimination positive en faveur des zones d’étanaprioritaire (ZEP).

2.2. Positionnement du Contrat de Ville de Marseid en matiére d’illettrisme

Lillettrisme n’est pas affiché comme une priordans le contrat de ville, mais est abo

e

rdé

dans le cadre plus global de la réussite éducatide la lutte contre les inégalités scolaires, et

donc essentiellement sur le volet de la prévention.

La thématique Education : une responsabilité partage

La politique de la ville promeut une définitiondarde I'’éducation qui comprend I'ensemble

des interventions concourant au développementaes@cialisation de d’individu.
La transmission des savoirs fondamentaux et I'apgjg®age de la vie sociale et de
citoyenneté sont au cceur de ces interventions.

la

Le champ de la responsabilité partagée de I'édueatinscrit dans une approche globale
prend en compte le temps de I'enfant et du jeure hu-dela de leur prise en charge
I'Education nationale. Entre I'école et la familles temps libres des enfants sont importa
le temps périscolaire est de I'ordre de 750 heenasioyenne pour un enfant de primaire €
temps extrascolaire a été évalué a plus de 20@0esrde congé. On appelle ainsi activ
périscolaires toutes les activités se déroulantsdin continuité du temps scolait
essentiellement en fin de journée et activitésasktlaires celles du mercredi ou du same

qui
par
nts :
tle
tés
e,

di Si

les enfants sont libérés d’obligations scolairesiajue les vacances scolaires.

Le programme de la responsabilité partagée dedaithn reléve d’une continuité d’actions

dans une multiplicité de lieux, I'objectif étantdf@ussite scolaire et sociale de I'enfant et
jeune dans une logique d’intégration.

La thématique se décline en huit priorités :

- maitrise de la langue,

du

9 DESCQ Prévenir l'illettrisme dés I'école : pourquoi 2o8iment Actes de la conférence-débat animée par

Jean-Paul de Gaudemar, directeur de I'enseignesueldire, 23 mai 2003. p.5
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- socialisation des tres jeunes enfants,

- apprentissage de la vie collective et de la eitmeté,
- mise en place d’activités péri et parascolaires,

- la lutte contre I'absentéisme et la déscolasati

- la réflexion autour de la fonction parentale,

- la santé,

- la requalification des établissements et équipase

Le projet éducatif local s’appuie sur le réseawddaation prioritaire (REP) de Saint-Antoine
et le contrat éducatif local.

Le contrat éducatif local (CEL), outil privilégiéedl'organisation cohérente des actions
éducatives hors temps scolaire, constitue le stippmrtractuel pour tous les projets qui
concernent le péri et I'extra scolaire. Pour aytantjour de I'étude aucun projet concernant la
lutte contre l'illettrisme n’est inscrit dans ceagtier sur le CEL

L’accompagnement scolaire s’appuie sur trois typdaction: Coup de Pouce,
Accompagnement au Travail Scolaire Personnalis@étr&od’accompagnement local a la
scolarité (CLAS).

Les dispositifs “ Coup de pouce sont nés des travaux de G. Chauveau sur les fadiés a
I'apprentissage en lecture. lls sont portés pasbaiation ApfEE ( Association pour favoriser
une Ecole Efficace) qui a mis en place un partahaducatif, Ministere de I'Education
Nationale, municipalités, avec le soutien du FASn@s d'Action Sociale), de la CNAF
(Caisse Nationale d’Allocations Familiales) et deClommission Européenne.

Selon l'auteur, I'action se veut une action préiente I'échec dans ce domaine, de nature
périscolaire et péri-familiale, I'action reposaat & participation et la formation des parents.
Les objectifs sont de deux ordres :

-réduire les disparités dans le temps d’appremesgariscolaire

-mobiliser et dynamiser I'ensemble des instancegcatives -école, familles, structures
périscolaires- sur le temps périscolaire de laiteckt faire le lien entre ces trois instances.

Ce dispositif d’'accompagnement scolaire s’adresseeafants de cours préparatoire qui ne
semblent pas avoir un environnement socio-famfidt@brable en matiére de suivi scolaire ou
de culture (culture scolaire peu présente dansataille, suivi scolaire irrégulier, peu
d’activités sur I'écrit en dehors de I'écolg..Ces enfants, s’ils sont considérés comme
“fragiles ” en lecture par leurs enseignants patiétre accueillis dans le dispositif( le choix
des enfants a accueillir releve des enseignahtagdtion se situe hors temps scolaire mais est
organisée en collaboration avec l'institution sgelanotamment parce que les dispositifs sont
implantés dans les écoles. Concretement, les engant regroupés en petits groupes (le plus
souvent de 5 éleves) sous la responsabilité d'saignant ou d’'un étudiant. La durée de prise
en charge quotidienne est d’'une heure trente peérdguoelle les activités suivantes sont
proposées : détente dont godter (pendant envirerdami-heure) et activités de type lecture-
écriture dont devoirs et un quart d’heure en firsélance consacré a I'écoute d’'une histoire.
Les enfants comme leurs parents s’engagent a &cdeptregles de fonctionnement, soit une
forte assiduité aux séances pour les enfants at,lps parents une participation a au moins
une séance au cours de l'année.

Une étude sur les dispositifs “ Coup de Pouce 'sdas écoles de la ville de Colombes a été
conduite durant 'année 2000-2001 sur I'ensembieéleves de CP soit environ 900 éleves .
Cette étude a donné lieu a une publication den€dfiquée et de Bruno Suchaut: “ Les
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opinions des acteurs confrontés a ['évaluation regte Le cas d'une action
d’accompagnement scolaire au CP ”.

Parmi ces éléves, 200 ont été accueillis dadspositif “ Coup de Pouce .
Nous retiendrons les conclusions suivantes :
“On observe des résultats tres differents selan daractéristiques scolaires des éleves
puisque ce sont uniguement les enfants les plbtefaen début d’année scolaire qui semble
bénéficier du dispositif : ces éleves tres failles des progressions supérieures de 4,5 points
a celles des éléves comparables et égalemenatbdssf qui n’ont pas été pris en charge dans
ce dispositif. Les éleves faibles et les éleves ensyquant a eux ne progressent pas
différemment selon qu’ils ont bénéficié du dispibsiu non (les coefficients ne sont pas
significatifs ). En revanche, on note un effet négaupres des éleves forts, estimé a —6,1
points. ”
Cette étude tente de fournir une autre image dicbeité du dispositif par une analyse qui
s'appuie les opinions des acteurs impliqués, a isales enseignants et les parents
concernés. “ De facon tres majoritaire les enseignastiment que le dispositif exerce un
effet positif sur les éléves puisque pour prés delé&ves sur 10 cet effet est jugé
bénéfique...Lorsque l'on interroge les enseignantsr@pos de l'effet du dispositif dans
différents domaines, ils notent des amélioratiarssibles sur les comportements des éléves.
Les pourcentages d’opinions positives oscillentesii6é a 85 %.."
Quant aux points de vue des parents, “ ils sordffat plus de 98 % a déclarer étre satisfaits
du dispositif. 7 Plusieurs raisons sont invoquéestérét du travail en petit groupe,
individualisation de I'apprentissage, effet bénééicgur les comportements et les attitudes des
enfants en matiere d’autonomie, de confiance en aspect ludique des activités
proposées...Les parents constatent d’autre partjusngoand intérét pour la lecture-écriture
(93,3 % de réponses affirmatives), pour les liyBis7 %), pour I'école (81 %).

2.3. Les actions significatives

Parmi les différentes thématiques du Contrat déVilous n’étudierons que « I'Education,
une responsabilité partagée - RED », au sein deeli@gnous pouvons intégrer la lutte contre
lillettrisme.

En 2004, vingt trois projets ont été programméspt(s@ loisirs et huit en sports) dans cette
thématique. Selon les données qui nous ont été comuoees par I'équipe opérationnelle du
territoire, six actions sont représentatives dprise en compte de la lutte contre l'illettrisme
dans le Contrat de Ville concernant le Parc Kallist

Théme dans  Sous-thématique CV.  Nom de l'action Porteur
le CV

Contrat CAF accompagnement scolaite  CLAS C.S. gtéliGraniere

Responsabilité | Maitrise de la langue Bibliotheque : Ateliet.S. Kallisté Graniere

partagée de lecture écriture

I'éducation RED

RED Accompagnement deSoutien éducatif parent€.S. Kallisté Graniére
parents école quartier

RED Accompagnement deBemmes familles Association des équipements
parents collectifs Les Bourrely (CS)

RED Accompagnement deEspace famille Fédération des amis |de
parents I'instruction laique FAIL

Dans la thématique « Santé », le Contrat de Vidleetbppe trois axes qui concernent le Parc
Kallisté :
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- le projet du Pdle santé Kallisté,
- la mise en place de I'Atelier Santé Ville Nord antpnariat avec le CODES,
- le soutien aux actions sur la prévention de coeduit risques dans les établissements

scolaires.

Théme dans  Sous-thématique CV.  Nom de l'action Porteur
le CV
Santé, acceés audActions en faveur desSanté et médiation Initiatives citoyennes pour
soins et adultes l'insertion ICI
prévention des
dépendances

Les thématiques
Un premier classement permet de dégager le nontcdashs pour chaque sous-thématique
du Contrat de Ville, selon la répartition suivante

Nombre d'actions / sous thématiques CV Kallisté

Accompagnement
des parents
37%

Actions en faveur

Accompagnement
scolaire
37%

Mattrise de la

des adultes langue
13% 13%

Parmi ces actions, nous n'avons retenu que ce ejuti §re considéré en lien avec la lutte
contre l'illettrisme, c'est-a-dire, ayant une corsgoate linguistique.
La répartition selon les composantes se présents ahsi :

Composantes LCI CV Kallisté

Accompagnement
scolaire
22%

ACCL
Médiation en santé 14%
publique

7%

Soutien a la
parentalité

Ateliers lectur
écriture adultes

21% Ateliers lecture 2204

écriture enfants

14%

Les informations fournies par I'équipe opératiolandl Contrat de Ville sur les projets 2004
ne permettent pas d'établir une analyse finandiéda situation particuliere sur Kallisté.

De ce fait, il est impossible de démontrer préciséinta part des engagements des bailleurs et
leurs évolutions ou tendances dans le temps.

© CRI PACA, 2005
12 -



2.4. Les écoles

Elles sont au nombre de trois, toutes au cceursiddier : deux écoles primaires et une école
maternelle. Le groupe scolaire Kallisté regroupexdecole Kallisté | et Kallisté 2

Le groupe scolaire se compose de la maniére seivatft classes (5 CP, 4 CE1, 3 CE2, 3
CM1, 3 CM2, 2 CLIN, 1 CLIS , 1 ADAPT), 450 élevekes écoles ont un dispositif
RASED"

Les résultats de I'évaluation en CE2 de I'ensenthlegroupe scolaire donne un écart
important avec les moyennes nationales :

En 2002 : 46,7% ont réussi I'évaluation en fran¢a@tre 41% en 2001) pour une moyenne
nationale qui est a 72% ; 51,9% ont réussi I'éuadnaen mathématique contre 67,1% pour la
moyenne nationale.

a. Ecole élémentaire Kallisté |

Selon les informations statistiques sur l'annéelageo 2003-2004 fournies par I'école
élémentaire mixte Kallisté | (effectif de 200 a 2&@ves), cette école posséde 2 cours
préparatoires comprenant respectivement 21 et&@|(effectif réduit), domiciliés a 88% au
Parc Kallisté L'école ne bénéficie pas du dispositif de CP argénaes pays d’origine des
éleves de CP se répartissaient ainsi :

Ces proportions correspondent a celles observéekesgemble de I'école qui étaient de :
71% de Mahorais, Comoriens, 13% de Maghrébins, &%ithns et 11% d'autres origines.

Les lieux de naissance des enfants en CP en 2aBB-280nt aussi sensiblement les mémes
que ceux de lI'ensemble des éleves de I'école : &Q%ayotte et aux Comores, 38% a
Marseille et en France, 8% au Maghreb, 4% en Europe

Lieux de naissance des éléeves de Kallisté |

Maghreb Europe
7% 5%
Marseille
41%
Mayotte
Comores

47%

Ces chiffres sont a poser en regard de la trés foxdportion d'enfants nés a I'étranger, dans
des pays ou le francais est une langue secondpluBegune grande partie des enfants nés a
Marseille ou en France appartiennent a des famdled'on ne parle pas le francais a la
maison.

11| e RASED est un dispositif regroupant des professids formés et qualifiés selon leur spécificitpdrmet

la mise en oeuvre d'actions diversifiées et comeldaires et se compose de : maitres chargés de lai
spécialisée a dominante pédagogique (maitre Eghpsygues, rééducateurs. Les RASED, régis pardalaire
d'avril 90*, ont pour vocation de faciliter I'adapion, l'intégration et la réussite scolaire.
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L'age scolaire des CP se présentait ainsi :

Age scolaire en CP Kallisté |

Plus 1 an Plus 2 ans

17% 2%

Age scolaire
81%

Ces chiffres révelent qu’'une grande proportion éléses qui ont redoublé en maternelle ou
en CP, ont commencé leur scolarité avec un retarche se comble pas. Ce phénomeéne de
retard scolaire s'accentue plus significativemargng on observe I'ensemble des éleves de
I'école, puisque : 1% avait un an d'avance, 548¢ I&&olaire requis pour la classe, 32% un an
de plus, 12% deux ans de plus et 1% trois ans ue plévolution de la proportion d'age
normal dans la classe, passe d'environ a 80% ea 6% en CM2.

Ces informations ne fournissent pas d'indicateursechps de résidence en France. Nous ne
pouvons donc pas identifier les primo arrivantsudloe pouvons pas avoir I'origine précise
des enfants provenant des pays de I'Europe deekisicune donnée n'est relevée concernant
leur caractére francophone ou non.

Les deux classes de CP sont renforcées par deistaass d'éducation qui encadrent des
enfants a tour de réle dans quatre classes : les@e et les deux CE1.

Une enseignante a été affectée & une classe'€LIBRI. Elle signale huit primo arrivants
dans ses rangs : sept francophones et un non fraoce.

L'équipe éducative CP considére que de nets preprgsenregistrés dans les apprentissages
et les compétences acquises. Le dispositif permebdsacrer plus de temps avec les enfants
de maniére individuelle ; il rend plus disponibés kenseignants pour s'occuper des éléves qui
sont hors des dispositifs.

L'équipe éducative n'a pas communiqué les résud@mt&®valuation du CE2 (moyenne selon

I'lEN = +/- 50%), mais exprime le sentiment suivant

- le niveau des CP et CEL1 est bon, voire serait etuéon positive, résultat selon elle, des
dispositifs mis en place pour ces classes,

- le niveau a partir du CE2 serait tres moyen, varreuserait une évolution négative, a
cause du départ des meilleurs éléves vers d'atablssements hors du Parc Kallisté.

Par ailleurs, les enseignants relévent que leslgas comportementaux et I'absentéisme

sont persistants.

b. L'école élémentaire mixte de Kallisté Il
Elle comptabilise 220 éléves, dont 80% seraientgifees Mahoraise et Comorienne, 10%
des pays du Maghreb et 10% répartis entre des Gtages pays de I'Europe de I'Est.

2 CLIN : Classe d'initiation au frangais pour élééamngers
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Les primo arrivants actuels se situeraient prireipant parmi les enfants d'origine
maghrébine, les Gitans et ceux venant des PayEstedoit un peu plus de 20% des effectifs
totaux de l'école. Par contre, I'équipe éducatiweKdllisté 1l les considere comme des non
francophones.

L'école dispose de deux CP ayant chacun un efféetif/- 20 éléves. Les enseignants sont
aidés par deux assistantes d'éducation a mi-teardessCP, qui par période de deux heures,
prennent en charge un groupe d'éleves. Une clasB¢ /CRI est en place pour les primo
arrivants. Une CLIE prend en charge 12 enfants (cas de handicapé® etéficients
mentaux). Dans chaque classe, des groupes de rigeatidéfinis au début de I'année pour
permettre d'appliquer une pédagogie différenciée.

L'équipe éducative est composée de 12 enseigrnmartaj lesquels 8 sont des professeurs des
écoles sortants de I''UFM et 4 sont titulairesvbdonté principale de I'équipe serait de tendre
vers une stabilité des effectifs et se recentrefasmission éducative de I'école.

La situation scolaire est caractérisée par un aéseme négligeable (sauf pour les éléeves

Gitans et des Pays de I'Est), ainsi que par pegidents. 30% des effectifs seraient signalés

comme devant étre appuyés par les dispositifs RASEIN / CRI, soit soixante six éleves.

Les moyens mis a disposition sont insuffisants pépondre a cette demande.

Les résultats de I'évaluation de CE2 sont alarmants

- en francais, global = 35% et outils de la langug2% (CIRCO, global = 53% et outils de
la langue = 52%),

- en mathématiques, global = 45% et problemes = 38¥RCO, global = 56% et
problemes = 47%).

Pour améliorer cette situation, l'attente prin@psérait la réduction des effectifs des CP et

CE1, pour descendre a 18-19 éléves par classenfiercement par une assistante d'éducation

a plein temps sur les CP, ou le dédoublement @dsses$ suivant les effectifs.

c. L'école maternelle de Kalliste,

L’école est composée de huit classes rassembl&ndl&9es des trois sections. Sans tenir une
statistique précise, la direction pense que la ridjpa des origines des enfants est
sensiblement la méme que pour I'école élémentaitatlisté I1.

Les primo arrivants ne sont pas identifies comntee :tds seraient peu nombreux ne sachant
pas parler un rudiment de francais. Le critere prarrivant n‘apparait pas comme pertinent
pour I'équipe éducative. En revanche, la probléquatiinguistique principale se trouve dans
le cas des enfants qui entrent en maternelle dgpstite section et qui ont un vocabulaire tres
réduit, du fait de ne pas parler francais a la amida méme raison fait perdurer cette
situation en seconde année, avec des enfantsgyuiarit sur les listes d'attente pour la petite
section et qui n'ont pas été pris faute de platgsodibles, entrent en moyenne section en
ayant une pratique orale du francais trés reseeint

¥ La CLIS est une classe de I'école et son projégmatif est inscrit dans le projet d'école. Ellgoarr mission
d'accueillir de facon différenciée dans certairmdes élémentaires ou exceptionnellement matemalkes
éléves en situation de handicaps afin de leur pitnenge suivre totalement ou partiellement un csisswolaire
ordinaire.
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Les classes de grande section correspondent a plestes et demi : une classe étant
complétée par des éleves de moyenne section. [ediisf sont en moyenne de vingt cing
éleves par classe.

Les enseignants sont huit, un par classe. Cingpasit été renouvelés cette année.

Cette situation ne facilite pas le travail de dmtle@tion entre enseignants (conseil de cycle 2),
ni l'avancement du projet école, ni la mise en eldtun dispositif particulier pour la
prévention de l'illettrisme.

Les enfants souffrent de problémes d'hygiene celigoet le golter de 10 heures remplace
souvent le petit déjeuner. La socialisation deamsfhors de la cité est faible. Peu d’enfants
ont I'occasion de sortir pour des loisirs.

L'école reconduit chaque année un projet d'écola fteét afin de les faire sortir de la cité.

Selon les instituteurs, les familles issues du Melgiparlent plus facilement en francais a leur
enfant (pour des raisons historique et linguistiquees familles venant des Pays de I'Est ainsi
que les familles comoriennes parlent trés peudectis et gardent la langue maternelle pour
communiquer en famille. Les enfants ont un vocakeiken francais tres limite.

Actuellement, il n'y a pas d'action périscolairené® en partenariat avec |'école maternelle.
Des projets sont en cours, avec une équipe édacatiotivée et une certaine volonté

participative des parents, pour avancer dans latuca I'hygiene (lavage des mains et des
vétements), et I'éducation a I'environnement @atilon de containers pour mettre les
ordures). Le médiateur comorien du Centre Socidistéaa été contacté pour relayer cette
sensibilisation auprés de I'ensemble des familleldommunauté.

2.5 Les actions périscolaires

a. Le Centre Social : Accompagnement a la scolarité

Les actions périscolaires avec la population de Railisté sont principalement menées par
le Centre social Kallisté Graniéere. Les actionsppeges par le Centre social Bourrely, situé
malgré tout dans la zone urbaine proche, n'atieetgue peu de résidents du Parc Kallisté.
Au Centre social Kallisté, une action Coup de paamaueille trois groupes de cinq éleves de
Kallisté 1. Les ATSP (dispositif d’accompagnement tavail scolaire personnalisé) ne
concernent que des éléves de Kallisté I. La parhéle aux devoirs scolaires est I'objet d'une
controverse entre les enseignants et les animaté@s enseignants et les opérateurs
reconnaissent que le partenariat repose plus serralation de personnes et sur une
structuration concertée. Toutefois, les actiong@strent de bons résultats parce qu'elles se
passent dans I'école, ce qui facilite la coordomaéntre les animateurs et les enseignants.

Les CLAS® qui se passent dans le Centre social, rassembtésitgroupes de cing éléves,
venant de Kallisté | et Kallisté Il. Les parengstiripent trois fois par an aux séances. Le lien
vers un soutien a la parentalité avec les meretamdles est réalisé a l'aide d'un atelier
lecture écriture qui réuni quinze femmes dans lat@esocial. La demande de ce type
d'activité est trés grande; un projet d'insertiociae par le loisir et un dossier de financement
pour ouvrir un atelier complémentaire sont en collékaboration.

4 _ Contrat locaux d’accompagnement a la scolasitpour objectif : Contribuer, aux cotés de I'écalda réussite
scolaire et l'insertion sociale de tous les jeudwss la perspective de 'égalité des chances past Aider les jeunes a
acquérir des méthodes, des approches, des relaimteptibles de faciliter I'accés au savoir- Hides centres
d'intérét des enfants et adolescents, de promolswirapprentissage de la citoyenneté- Accompagrsefdmilles
dans le suivi de la scolarité de leurs enfants
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e Club lecture écriture CLE, porté par le Centre alo€allisté Graniere.
Les CLE sont soutenus par la Ville de Marseillessittn socio-éducative pour la réussite
scolaire.
L'action du CLE est complémentaire de celles deéwis scolaires d'apprentissage dg la
lecture. Elle répond a la demande de I'école pkasractivités scolaires du soir.
Les éleves sont repérés en CP, comme étant ceuxn'auiveront probablement pas|a

acquérir les compétences requises de lecture atefldP". Une liste est proposée par I'école
au porteur de projet pour l'organisation des séances parents assistent a une réunion
préparatoire et s'engagent a assister a plusiéarseas par an. Un contrat d'engagement est
signé. Au CS, gquatre groupes de cing enfants seukaint quatre soirs par semaine, par

séquence d'une heure trente, encadrées par un @agoateur recruté par la Ville de
Marseille. Les résultats constatés sont de I'oddr&0% de réussite de l'apprentissage de la
lecture (soit sur cing enfants, quatre en recoidesteffets bénéfiques).

Un projet du Centre Social consisterait a avoitecattivité dans I'école, le soir, par séquence
de vingt minutes.

Le Centre Social au travers de sa bibliotheques¢parel formé a la médiation du livre et de
la lecture) est un outil de lutte contre lilletime (le terme est directement employé dans la
définition de leur projet). Découvrir la langue tmavers de la lecture plaisir (racontage
d’album, heure du conte, choix et orientation ldesture), accompagner les personnes vers la
bibliothéque municipale de Saint André, ateliertdee écriture, exposition, travail avec les
écoles, mise en place d’atelier de calligraphiecaVespace lecture (ACELEM) de la
Solidarité : la bibliotheque du centre social K&l s’inscrit déja dans un réseau partenarial
fort autour de la prévention et de la lutte cofiilettrisme.

b. Interface Famille Ecole, portée par FECOM (Fatién Comorienne).

L'action, intégrée au Contrat de Ville en 2003, ponte trois volets : accompagnement
scolaire, médiation famille école, travail avecpestenaires.

L'accompagnement scolaire regroupe vingt quatrangmfde six a quatorze ans. On compte
parmi eux 50% de Mahorais Comoriens et de 50% dghkédins.

Les primo arrivants représentent environ 40% desémble des enfants. L'expression en
francais est trés faible ; elle résulte uniquengentoralité acquise a I'école. La lecture est en
partie acquise, mais peu pratiquée. La pluparttrpas fréquenté I'école maternelle, ni en
France, ni dans leurs pays d'origine. QuelquesieaSomoriens ont suivi I'école coranique a
partir de quatre ans.

Les objectifs de I'activité consistent & adapterdefants a I'école francaise en développant :
I'écoute, la socialisation, la confiance en sofrdmcais oral, la lecture écriture. Les groupes
sont animés par des étudiants en linguistique qupgd, formés au Francais Langue Etrangere.
Le déroulement se fait sous la forme d'atelierxpdéssion orale, de lecture écriture,
d'expression gestuelle (théatre), avec un parcondsvidualisé (tests et programmes
individuels).

Les résultats sont évalués chaque fin de mois,copedination avec les enseignants se fait
chaque trimestre. Les absences sont combattuasnp@avail avec les parents. L'utilisation
d'un cahier de liaison entre les enseignants, &enps et les animateurs, serait considéré
comme un plus.
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Selon la FECOM, la médiation famille école se dirodans des contextes culturels

différents:

- les comoriens pratiquent un encadrement familialitesu, il y aurait toujours la
possibilité de communiquer en frangais avec au smeinmembre de la famille,

- les mahorais ont un suivi familial marqué par llphabétisme des familles et le manque
de communication en langue francgaise. Ainsi, Iz@mée de la famille se fait plus distante

- les familles maghrébines sont souvent éclatéesrefrancophones. Elles participent peu
aux réunions.

La meédiatrice scolaire de la FECOM regrette deren'@bllicitée, par les familles non

francophones, que pour les problémes d'absenté@sdecomportements des enfants.

Le travail avec les partenaires consiste surtceffectuer des traductions avec le CEFISEM,
pour une meilleure communication et de meilleursultdts. Quelques réunions de
concertation et de réflexion ont lieu entre opénstesur des thémes pré établis.

c.Association Initiatives Citoyennes : médiatiom®&a

Pour répondre aux problémes d'hygiene et de sdiassociation Initiatives citoyennes

d'insertion ICI, développe une action sur la ciganté et Médiation (dans la programmation
2004 du Contrat de Ville).

Le projet consiste & améliorer 'accés aux soirs let prévention des habitants de Kallisté,
avec les structures d'offre de soins locales. latiwi®s sont ;. permanences d'information
pour les familles, accompagnement auprés des pgiofewls de la santé, séances
d'informations collectives, accompagnement desegsibnnels dans les familles, relais de
proximité pour les établissements de santé, ppaficin au diagnostic partagé de I'Atelier
santé ville ASV de Marseille Nord.

Une relation ponctuelle reste établie avec les paguiéducatives des écoles de Kallisté.

Auparavant l'action était intégrée au projet ecsiiejcturée dans un partenariat avec le Centre
Social Kallisté, et comprenait des activités cibl&er les difficultés de la langue francaise,

clubs de lecture et d'écriture, des ateliers parenfants axés sur les problématiques des
primo arrivants. Maintenant les activités se canémt a des sessions d'informations sur
I'hygiéne, en partenariat avec le CODES, dansdeke®, et quelques réunions d'informations

avec les parents d'éleves dans les Centre Soclalztme. Le partenariat avec les écoles est
ressenti comme plus distant.

Une relance des activités (et du cheminement \e&rsodveaux partenariats) peut s'observer a
partir des sorties thématiques qui fonctionnenh.blén travail quasi individuel est engagé
sous la forme de groupes de paroles, comprenamtghague séance une ou deux familles
seulement, dans le cadre des consultations de la PM

3. Les acteurs, les publics

3.1 Les acteurs

Les types d'opérateurs (maitres d'ouvrage / partderprojet), du domaine de la prévention
de lillettrisme dans les actions Contrat de Miltaur Kallisté sont les associations éducatives,
sociales, citoyennes, et les centres sociaux.

L'équipe opérationnelle du Contrat de Ville a d#fules appels d'offres des différents
bailleurs pour permettre aux associations de poussdeurs objectifs de prévention de
I'illettrisme. Ainsi, les associations se sont otées vers différents dispositifs :
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- celui de la DDJS, comprenant le Contrat jeuness€HL, les associations dédiées,

- ceux du type convention CAF (CATE), FASILD

- l'appel a projets pour la fonction parentale eékeau REAAP,

- les dispositifs bénéficiant de financements de Dcommun, comme le Contrat temps
libre CTL,

- les subventions d'actions de droit commun...

3.2 Les publics visés et réellement rencontrés

La répartition des différents publics touchés ar dix actions recensées dans le Contrat de
Ville se présente ainsi :

Type de publics selon le nb de places dans les
actions du CV pour Kallisté

Petite
Meres enfance
11% 9%

Parents
21%

Enfants
Adultes primaire
5% Enfants 44%
Jeunes secondaire
5% 5%

Un rapprochement entre la population enfantine darteger en age scolaire et le nombre
d'enfants participants aux actions dans le ComteaVille, n'est pas envisageable, vu les
tranches d'age utilisées par l'information foupae 'AGAM (source RP 1999) :

Indicateurs Nombre %

Population agée de 0 a 6 ans 403 16,15
Population agée de 7 a 12 ans 380 15,23
Population agée de 13 a 18 ans 344 13,79

Aux vues des actions de prévention de lillettristio®t nous avons eu connaissance, nous
pouvons dire que les publics réellement touchés:son

La petite enfance / maternelle

» Francophones ayant besoin de soutien scolaire ggorendre le francais oral et écrit
(temps scolaire et périscolaire)

* Francophones ayant besoin d'accompagnement so@éairps périscolaire)

Les enfants / primaire
* (quelques) primo arrivants non francophones et ctiphones, ayant besoin
d'accompagnement scolaire (temps périscolaire)
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* Francophones ayant besoin de soutien scolaire ggarendre le francais (temps scolaire
et périscolaire)
» Francophones ayant besoin d'accompagnement so@éairps périscolaire)

Les adultes
« Femmes / Hommes immigrés résidents en France, &gmoin d'apprendre le francais,
pour une insertion sociale et le soutien a la gahiéé

Notons, que le critére de primo arrivants n'estquassidéré comme un objectif opérationnel
particulier, ni traduit par des actions spécifiques

3.3. Les difficultés rencontrées

Difficultés liées a I'école

Les difficultés scolaires concernent : I'absentéiska déscolarisation, les difficultés pour les
parents, souvent analphabeétes, illettrés ou agédpeu scolarisés eux-mémes, a comprendre
le bien fondé d'étudier, & suivre la scolarité elgants...

Les professionnels de I'EN considérent comme pnaditi€ue prioritaire, le fait de redonner
du sens a I'école et de permettre aux éleves deasenles savoirs de base.

Le RASED marque la volonté d'une équipe d'enseighamnitour de la psychopédagogie, de
s'engager sur de nouveaux projets écoles.

Le besoin de stabiliser les équipes et les disfmsitpond a la recherche d'une cohérence de
I'activité professionnelle de I'éducation. Les dspfs sont faits pour répondre a une partie
des difficultés des éléves, mais les problemes gdméraux. Les écoles sont des écoles de la
cité, ou il n'y a pas de mixité sociale, ou lesdibbons de vie sont déplorables. Elles sont
assaillies gquotidiennement par tous les probléenmsoéconomiques des habitants, qui
rejaillissent sur l'activité éducative dans soreemsle.

Les équipes éducatives des deux écoles élémentalea®nt des difficultés récurrentes en
relation a I'aménagement du rythme scolaire, maante appelé les aprés-midi éducatives
AME. Sans remettre en cause le dispositif des dgurs-midi par semaine, il est constaté
que le déroulement de ces activités ne parvientes faire sans perturber l'organisation de
la discipline dans les écoles. Les regles n'étaag l@ mémes, elles influencent des
comportements différents dans les écoles.

La relation école/famille

Nous voudrions aborder le sujet de la difficulté rdebiliser les parents d'éleves, sur des

projets ou sur la prise de responsabilité parenkalposition de citoyen dans la cité, a partir

de ce qu'il en est dit.

La relation famille école est traduite, dans lescdirs, par des propos différents, voire

contradictoires :

- les animateurs sociaux et quelques agents desasgmiblics soutiennent que les familles
affirment avoir le souci de scolariser les enfaattde suivre leur scolarité ; pour 80% des
enfants qui fréquentent les activités d'accompagnéracolaire il s’agit de démarches
directes des parents ; les parents suivent ledtastpériscolaires des enfants...

- les enseignants parlent d'un manque d'intérét Igmaie de la part de nombreux parents ;
du lien avec les familles plus difficile a idengifiet a établir ; de I'absence des parents lors
des réunions...
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Il semble que le probléme réside dans la situad®mommunication, ou la langue francaise
ne peut pas étre le seul vecteur de communicagiony que tous les acteurs (parents et
enfants inclus) puissent s'exprimer, dialoguecaeprendre.

Le partenariat
On note également un déficit de concertation etvdenté partenariale entre certains

enseignants des institutions scolaires et certgesits sociaux et associatifs du secteur. Les
premiers argumentant le manque de professionnaliemseconds.

3.4. Les atouts et les limites, les besoins repérés

Les conventions des bailleurs avec le Centre salg@aKallisté Graniére sont en cours de
renouvellement. Pour cela, le Centre social ess dmmphase d'élaboration d'un Projet social
sur le moyen et le long terme. L'ensemble desitEtivnenées actuellement se fait sur la base
d'une programmation, sur laquelle une concertad®proximité devrait construire le projet
avec les partenaires locaux.

Les primo arrivants

L’organisation de projets adaptés pour aider learga primo arrivants et les enfants en

difficulté, serait & compléter de facon cohéremtzeeles différentes écoles et les partenaires
sociaux et associatifs. Ceci, dans le but d'unentéld’intégrer dans I'école les enfants, avec
leur spécificité, pour I'accuell et la réussitetdes les éléves des la rentrée scolaire.

Des actions scolaires et périscolaires particuler® destinées a cette population, étant
donné ses caractéristiqgues, manquent dans la prograon.

Un médiateur a été embauché dans chacun des deure£sociaux sur zone. Issus des
communautés locales, ils sont parfaitement apfesibter la relation des familles avec leur

environnement social et administratif. Dans ce eads interviennent sur les questions
éducatives que se posent les parents hors deel'dacalir fonction pourrait étre élargie a la
relation famille école avec un positionnement phiggré dans les écoles : interface entre
I'équipe éducative et les parents, communicationfodmations, traducteur aupres des
parents...

La Fédération Comorienne FECOM, enregistre une dgrademande de formation des
familles sur I'accompagnement scolaire et la palgéit Un projet de formation de parents
relais est en élaboration. Il serait destiné ppal@ment a des parents Mahorais. Un besoin de
cours d'alphabétisation est formulé par des fen(meses de familles) dans la perspective du
soutien a la scolarité.

Renforcer le partenariat

Le projet de mise en réseau des trois centreswsodia secteur : Kallisté-Graniére, Bourrely,
Solidarité, devrait permettre un maillage localcsfte entre les opérateurs sociaux.

Le partage des expériences et des compétences esbut pour une réponse efficace aux
problématiques sociales qui se posent. En complgi&tat et la diversité des équipements
dans le secteur appellent a une mutualisation dagems. Les liens peuvent étre renforcés
avec la bibliotheque municipale de Saint André et dctions spécifiques peuvent y étre
délocalisées.

Cette nouvelle organisation se présente comme aigeimportante pour le développement
d'un partenariat diversifié avec les associatiessids de la société civile qui cherchent des
représentations. Pour participer a une réponseaetfien terme de dispositif global, la prise
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en considération, la dynamisation et la structaratie ces associations, apparait comme un
besoin prioritaire et incontournable.

Besoins repérés
En fonction d'un complément pour des publics cibhéais sans avoir une mesure préecise de
leurs besoins, des actions pourraient s'accentuéestypes de publics suivants :

Petite enfance / maternelle

* Primo arrivants non francophones ayant besoin ctéspojpe le francais oral et écrit (temps
scolaire et périscolaire)

* Primo arrivants francophones ayant besoin d'appeeted francais oral et écrit (temps
scolaire et périscolaire)

Enfants / primaire

* Primo arrivants non francophones ayant besoin téapjpe le francais, de soutien scolaire
et d'accompagnement scolaire (temps scolaire msicp&ire)

» Primo arrivants francophones ayant besoin d'appededrancais oral et écrit, de soutien
scolaire et d'accompagnement scolaire (temps se@tpériscolaire)

* Francophones ayant besoin d'apprendre le frangalseb écrit, de soutien scolaire et
d'accompagnement scolaire (temps scolaire et péaise)

Adultes

* Femmes isolées, francophones ou non, nouvellemenées en France, peu scolarisées
auparavant pour une insertion sociale et le so@ti@nparentalité

« Jeunes filles / Femmes / Hommes, immigrés résidemtErance, pas ou peu scolarisés
auparavant, ayant besoin d'apprendre le frangais, yme insertion sociale et le soutien a
la parentalité

Pour compléter les actions socio-éducatives quirp@nt étre développées sur la zone par

des porteurs de projets, nous avons repéré lembesdvants :

- dans les domaines qui ont été focalisés comme tesdseet prioritaires sur les écoles :
ouvrir de I'école vers les parents ; travailletien avec les centres sociaux

- des domaines pédagogiques innovants a géenéraliseulgplier : clubs lecture écriture
CLE (temps scolaire et périscolaire) avec distidude livres ; pédagogie différenciée
dans lI'accompagnement scolaire ; sorties de classdshors du quartier

- dans des domaines complémentaires a investir évelapper : éducation a la santé et a
I'nygiene, éducation a I'environnement (activitéseanps scolaire et périscolaire)

- dans des domaines porteurs non sollicités par &es d'ouvrage : activités sportives et
de loisirs (en temps scolaire, périscolaire etasxolaire)

- dans des domaines a développer en direction desitenf livres et lecture (activités en
temps scolaire et périscolaire)

- dans des domaines a développer en direction détesdulévelopper les ateliers lecture
écriture pour lutter contre l'illettrisme (jeunales et meres de familles en priorité) ;
actions de soutien a la parentalité pour une pes@esponsabilité des parents avec la
création d'associations type APE

- dans des domaines structurels : implication deiltaurs sociaux dans les REAAP, les
CLAS, pour soutenir la création des APE

© CRI PACA, 2005
-22.



4. Les préconisations

Les caractéristiques socioéconomiques au Parc sk@llipeuplement et emploi dans un
contexte d'évolution démographique accélérée, lisagt la cohésion sociale. Face a ce
constat, la prévention de l'illettrisme est un engtratégique important, pour favoriser le
développement harmonieux de chaque enfant et Soldésmarents dans leur éducation.

4.1. Plan d’action préconisé

Le plan d’action proposé cible trois niveaux d'mention :

1. Le niveau institutionnejui regroupe les membres de I'équipe opératioankd| Directeur
du Centre ressources politigue de la ville de lgioe PACA, réseau des bibliotheques
municipales

2. Les opérateurs de terraiassociations de proximité financées dans le cadreodtrat de
Ville, établissements scolaires du secteur, massialdiorganismes de formation intervenant
dans le secteur ou susceptibles de représenteresseurce supplémentaire dans un ou
plusieurs des domaines d’action de la préventiofilittrisme identifiés par 'ANLCI et
présentés en premiere partie :

- I'action de I'école tournée vers la réussite dpprentissages,

- I'action des professionnels de santé liee auxbilies sensoriels et du langage,

- laction culturelle et éducative des associaiat des services publics de proximité
(démarches aupres des tout petits, accompagnemelat scolarité, loisirs éducatifs,
implication des parents éloignés de I'écrit, teridlisation des projets éducatifs et la
formation des partenaires locaux).

3.Les habitants du territoire
Tout age confondu, ayant participé aux actions atergiellement concernés par la
programmation.

La finalité de ce plan d’action réside dans la agajson de trois objectifs :

1. la mobilisation d’acteurs institutionnels pour lanstruction commune d’un
projet territorial de lutte contre Il'illettrismessociant les opérateurs de terrain

2. la sensibilisation et la professionnalisation detewars du Contrat de ville et de
leurs partenaires permettant de faciliter le regpemes situations d’illettrisme,
et la traduction des besoins exprimés en actions,

3. linformation grand public sur les actions et seed existants, une
sensibilisation aux enjeux de I'’éducation.

La conjugaison de ces trois objectifs doit perreatime cohérence d’intervention au profit des
habitants du quartier.

L'idée de « projet » sous-entend I'implication d&ars internes représentatifs des différents
réseaux d’acteurs. Enfin, la mise en ceuvre de cesna suppose d’identifier des outils

existants ou a construire qui viendront appuyehrgmement et/ou financierement la
démarche.

Cette stratégie touche en particulier deux domaines
- la petite enfance, surtout en situation vulnérable,
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- les apports éducatifs qui doivent étre complémesdai(scolaire, périscolaire,
extrascolaire).

Elle nécessite une collaboration entre I'EducatMationale, les services municipaux et

sociaux, les associations et les parents.

En réponse aux constats sur |'évolution démograghigui va prendre de l'ampleur, aux
conditions difficiles dans lequel vivent les popidas, aux problemes relationnels avec ces
populations, il est préconisé de mettre en placgronpe de travail partenarial qui engage
une réflexion sur les problématiques scolaires &iiles et culturelles et les réponses a
apporter.

4.2 Les enjeux essentiels issus de ce diagnostiatdes suivants :

a. La prévention des la petite enfance

Les actions d'accueil de la petite enfance doivtre développées et diversifiees afin de
prévenir des risques d'exclusion. Les problémasigies primo arrivants (socialisation, oralité
du francais), seraient a intégrer dans des actfoasques pour la préparation a I'entrée a
I'école maternelle.

Cette démarche demande d'étre accompagnée par emsbiksation des parents.
L'information ciblée et convergente, concoure aégdliser I'entrée des enfants en maternelle
. rencontres festives, lecture d’album dans des<lidivers de la petite enfance, collations
avec projections, distribution de supports attfacti Mais aussi groupes de paroles,
alphabétisation des jeunes filles et des méresandlés, permanences d'accueil médicales,
sociales, juridiques, peuvent servir de base pppragher les parents ou tuteurs, et aborder le
sujet.

Par ailleurs, avec le cycle 2, les dispositifsn(li@S-CP) et les actions (livres et lecture) sont a
déployer dans leur ensemble et leur complémentaoité une efficacité maximum. Voir les
actions socio-éducatives qui pourraient étre déypdes dans les besoins repérés.

b. Un dispositif d'accueil dédié aux primo arriveant

Les objectifs a atteindre pour :

- scolariser tous les éleves soumis a I'obligatianiaste,

- contribuer a l'intégration sociale,

- optimiser les moyens pour la réussite des appeaUes,

nécessitent de reprendre et compléter le dispo&iicueil des enfants primo arrivants.

Selon les textes, les éleves nouveaux arrivantsramce ENAFsont ceux qui arrivergans
maitrise suffisante de la langue francaise ou gpseatissages scolaires pour étre admis ipso
facto dans une classe ordinaire.

Au bout d'un an de présence en France, ces élevssraient plus considérés comme primo
arrivants. Hors, au vu de la briéveté de cetteopérila problématique des difficultés lieées a la
maitrise de la langue ne pas pour autant étre éeacu

Le recours général a l'appellation "primo arrivamie permet pas de faire une distinction
graduelle entre les différents types de publiceméuoent arrivés qui correspondraient a des
niveaux de "bain de langue”, que l'on pourrait neadtre comme étant des compétences
orales dans la langue : moins d'un an, de 1 aarss 3le séjour, de 3 a 5 ans, plus de 5 ans de
résidence en France...

L'efficacité du dispositif d'accueil des enfantsimeaux arrivants passe par la considération
de quelques points :
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- une rediffusion de l'information sur les textesaills régissant le dispositif (circulaires)

- la réaffirmation du principe républicain d'égalités droits,

- un dispositif le plus complet possible en terméfidpsur le temps scolaire et hors temps
scolaire,

- lintégration des savoirs de base en plus de l&ris&te la langue, dans les contenus des
actions, ainsi qu'une pratique individualisée avee pédagogie adaptée aux publics,

- le rétablissement d'une relation positive entreol@érationnels (enseignants, animateurs,
agents) et les familles.

Pour aider les enfants nouveaux arrivants a suenoeurs difficultés, une pédagogie

individualisée trouve son expression dans l'orgaios de structures souples permettant de
construire des projets adaptés, ainsi que danshdspgctive d’'une cohérence de l'action

éducative.

Pour les primo arrivants et les récents arrivalgs, Centres Sociaux et les associations
concernées, jouent un role primordial dans lirdégn des enfants (et de leurs familles).
Cependant, une plus grande cohérence doit étrenawe pour compléter et mettre en ceuvre
les actions de prévention de lillettrisme. Nousdas référence aux actions périscolaires
d'accompagnement scolaire, aux ateliers lectuituggraux actions culturelles, sportives, de
loisirs, ayant une composante linguistique.

c. Un accompagnement éducatif partagé

L'accompagnement des enfants dans l'organisatienseivi de leurs activités est a construire

ou a consolider, dans un continuum prenant en déreion les temps de I'enfant et mettant

en jeu le réle des différents acteurs : 'Educahationale, les parents, les partenaires socio-
éducatifs et culturels, les associations de prdgimi

Par exemple, dans le cadre du Contrat de Villgjait d'enrichir mutuellement les projets
école et les actions en temps scolaire avec téesesctions péri et extrascolaires. Ceci, dans
une cohérence qui renforce les acquisitions (msaitmie la langue et des savoirs de base) et
considére les temps péri et extrascolaires comneedémarche éducative en lien avec la
famille, I'école, la cité. Cette démarche passepaieurs objectifs :

- développer, chaque année, des actions éducative®lfes et innovantes, dans un cadre
partenarial de mutualisation et de valorisationcdes écoles,

- informer les publics, pour une meilleure connaissaiiu systeme scolaire et de son offre
de service, en particulier de tous les disposttifactions de prévention contre l'illettrisme,

- confronter les expériences de chacun par une miséseau des Centres Sociaux (projet
déja prévu) et une dynamisation et structurationtidsu associatif, sur des actions
concourant a la prévention de l'illettrisme,

- créer, sinon adapter les services socio-éducatifsilturels, pour des actions d'accueil et
d'accompagnement aux publics (enfants et aduéa)pnsidération avec leurs cultures,

- optimiser les offres et demandes d'emploi des aeuns sociaux et associatifs, ainsi que
leurs besoins en formation.

Dans les aspects pratiques de méthodes de trd\é@daboration de chartes tripartites

(animateurs, enseignants, parents) et l'instauration cahier de liaison entre les signataires
seraient a généraliser.

En matiére de prévention de lillettrisme, excepépprentissage du francais en langue
seconde, qui touchent directement les enfants éntdde scolarité, il serait également

souhaitable de mettre I'accent sur les problémasigliexclusion scolaire des enfants, ou de
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leur sortie prématurée du systéme scolaire, aveerspective de lillettrisme (I'absentéisme,

la déscolarisation et leur conséquence : la pedeadquis scolaires/illettrisme).

En réponse, le développement d'un travail en pargrnentre les écoles (équipes éducatives),
les Centre Sociaux (travailleurs sociaux), les isesssociaux et de santé (agents DGAS,
ADDAP, etc.), les associations (bénévoles et peibesels), le secteur culturel (bibliotheque

municipale de Saint Andr€), pourraient étre inifg@s un groupe de réflexion réunissant ces
acteurs.

d. Le soutien aux parents

Il est essentiel de soutenir et de valoriser leserga en tant que premiers acteurs de
I'éducation de leurs enfants.

Quelle que soit la situation sociale des paretgspeuvent étre confrontés a des difficultés

sans pour autant étre stigmatisés comme des faraijieoblemes.

Les échanges entre parents permettent de bénédieidexpérience des autres au sein de
groupes de paroles ou les professionnels ont endi@himateurs que d’ experts des questions
éducatives. Certaines actions de ce type exis@at dous les avons présentées plus haut,
elles seraient a développer.

Un accompagnement sera nécessaire pour dévelaspactivités d'écoute et le rattachement
au réseau REAAP.

Un soutien devra étre envisagé (projets et finaeces) pour répondre aux besoins de

formation de médiatrices auprés des familles (jsdities et meres de familles).

e. Le complément et la cohérence des partenariats

Pour une plus grande efficacité, il est fondamem@aé les acteurs opérationnels se

rapprochent afin de se concerter, pour harmonesgwobjectifs et articuler les programmes

d'actions, pour suivre et évaluer en commun lagtais obtenus.

Dans ce cadre partenarial, I'accent principal sggsur la cohérence en matiére éducative

des enfants, notamment pour les primo arrivants)gpeise en ceuvre d'actions spécifiques

identifiées a partir des besoins des publics.

Adossés a cet axe majeur, d'autres domaines édumatiplémentaires seront soutenus :

- des actions d'information, d'expression et d'édorcat I'environnement urbain et naturel
des enfants et des parents, visant un comportemientitoyen et une démarche
participative,

- des actions d'information, d'expression et d'édmicad la santé, visant l'apprentissage
d'une démarche d'hygiene et de soins, préventifsugdtifs, une orientation et un
accompagnement vers les professionnels de la sante,

- a partir d'un état des lieux a réaliser, la débnitd'une stratégie commune pour des
enfants dans des situations pathologiques, psyglmpies, ou présentant des handicaps.
Apres le repérage, l'orientation et le suivi mélitadémarche consisterait a décider, ou
non, de la mise en ceuvre d'actions educativesfepgs pour ces enfants,

- le pilotage d'un diagnostic annuel partagé engaliérents partenaires de la LCl, afin de
suivre |'évolution des données, de suivre les astien cours, d'analyser les résultats
obtenus et de proposer des orientations pour tegg@mmations.

Le questionnement sur l'accueil et le suivi paligla apporter auenfants gitans rappelle
qu'une information sur le dispositif mis en placat®tre renouvelé aupres des équipes
éducatives (enseignants et animateurs) et destparen

Ce dispositif devrait reposer sur trois leviers :
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les équipes pédagogiques des écoles du sectéaidetdventuelle des maitres spécialisés.
Les assistants d’éducation peuvent également boetria améliorer les conditions de la
prise en charge pédagogique de ces éléves

un ensemble d'actions pour que les éléves béndficmutant que besoin est, des
dispositifs d’aide et de soutien instaurés et imlliglisés dans les écoles. Un complément
d'activités éducatives hors temps scolaire pewt établi par une coordination de
I'Education Nationale avec les opérateurs sociduxssociatifs (associations travaillant
avec la communauté gitane si elles existent),

des échanges particuliers avec les familles pow oneilleure compréhension des
bienfaits de I'éducation.

© CRI PACA, 2005
-27-



Annexes Listes des per sonnes ressour ces rencontr ées.

PERSONNES RESSOURCES - ND LIMITE

o7

Organisme Nom Fonction Adresse Tél.
Fédération Nassma ABDOU | Médiatrice scolaif48 rue Mazenod 0496 11 61 30
Comorienne 13001
FECOM
ICI Fatima AYOUBA | Médiatrice Santé | Parc KallistéatB | 04 91 51 88 75

D16
Education Jean-Jacques IEN Circonscription Marseille 12 049151133
Nationale BOEDA
CS Kallisté La Madi CHADUILI [Médiateur Chemin des 0491511597
Graniere Ecole/quartier Bourrely
CS les Bourrely Laila Responsable HLM Bourrelys 04 91 51 03 47
CHAMOUNA secteur enfance
famille
Education Fanny DEVAU Directrice Ecole élémentaire| 04 91 51 18 42
Nationale remplacante Mixte 1 124
Chemin des
Bourrely
CV Notre Dame |Robert DE VITA | Chef de projet 2 rue du Pescadou 90438861
Limite
CS les Bourrely Jean-Jacques |Directeur HLM Bourrelys 04 9151 03 41
DUMONT
ADDAP Mme FLETCHER | Prévention spécialisée
Education Patrick GALUS Coordinateur REF 04 91 09 02 02
Nationale
DDTEFP Colette GRANDO| Coordonatrice |DDTEFP 04 91 57 97 32
Emploi Formation
Education Matar GUEYE Directeur Ecole élémentaire 04 91 51 18 42
Nationale Mixte 1 124
Chemin des
Bourrely
Education Mireille Psychologue Ecole maternelle | 06 83 2954 77
Nationale RASED|[JOUANNAUD scolaire Kallisté et écoles
élémentaires mixtg
let2
CS Kallisté La Lucie Responsable Chemin des 0491511597
Graniere MIRABELLS Enfance/famille  [Bourrely
Edcation NationalgMAURAUX Animatrice CLIS | Ecole élémentairq 04 91 51 12 32
CLIS Mixte 2 124
Chemin des
Bourrely
Education Samuel NALLIN | Directeur Ecole élémentaire 04 91 51 12 32
Nationale Mixte 2 124
Chemin des
Bourrely
Education Cyril OUVRIE Directeur Ecole maternelle| 04 91 51 37 85
Nationale Kallisté
CS Kallisté La Francaoise Référente Point  [Chemin des 0491511597
Graniére RICHARD d'appui aux Bourrely
étrangers
CS Kallisté La Marie José Bibliothécaire Chemin des 04.91.51.15.97
Graniere SANTIAGO Bourely
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AED

ATSP

BCD

BDP

CEL

CLAS

CLSH

CRI

CTL

CODES

GAPP

RASED

REP

ANNEXE 2 — Sigles

Assistant d’Education

Accompagnement au Travail Scolaire Persosdali

Bibliotheque Centre de Documentation
Bibliotheque départementale de prét

Contrat éducatif local

Contrat d'accompagnement local a la scolarité
Centre de loisir sans hébergement

Classe de rattrapage intégrée

Contrat temps libre

Comité départemental d’éducation pour léésan
Groupe d’aide psychopédagogique

Réseau d’aide aux éléves en difficulté

Réseau d’Education Prioritaire
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ANNEXE 3 — Bibliographie

% Textes de référence

- Agence nationale de lutte contre l'illettrismeadre de référence (téléchargeable sur le site
Internet de I’ANLCI,www.anlci.gouv.fr

- Contrat de Ville de Marseille 2000-2006, 236 pArnexes
- Contrat de Ville de Marseille-Programmations 2@02004
- Contrat éducatif local de Marseille
- DDTEFP, Région. Diagnostic territorial des Bouzkiet Rhone.
- DIV, Note de cadrage pour la mise en ceuvre dgrarome « Réussite éducative » dans le
plan de cohésion sociale (9 février 2005, docurpentisoire téléchargeable sur le site du
CRPV PACA)
% Bilans et autres documents communiqués par les pensnes rencontrees
- Bilan Contrat de Ville 2004
- Fiches action Contrat de Ville
- Bilan projet d’école Kallisté Ii
- Bilan statistique Ecole Kallisté |
% Autres documents
- APFEE, Coup de Pouce Clé : Livret de formation
- DESCO, Prevenir l'illettrisme dés I'école : pourg@dComment ? Actes de la conférence-
débat animée par Jean-Paul de Gaudemar, direcdi@ndeignement scolaire, 23 mai

2003.

- Economie & Humanisme, Evaluation de la thématigdedation Partagée du Contrat de
Ville de Marseille 2000-2003, document diffusé Idesla restitution du 29 juin 2004.

- Guide de 'accompagnement a la scolarité : fichratiques. 80 p.
(téléchargeable sur le site du CNDP www.cndp.fr)
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ANNEXE 4 Grille d’entretien et fiche action

CRITERES INDICATEURS
* |dentité de la structure
Structure Date de création, objet, activités

Champ et niveau d’intervention
Contact avec le public

Localisation Zone geographique d’intervention
Contact Nom
Fonction, ancienneté dans
I'organisme,

Niveau d’intervention

1. L'offre d’actions existantes en matiere de lutteontre l'illettrisme (LCI)

Intitulé et finalités de(s) action(s) contribuariad Cl Données internes et externes a
disposition
Participation aux travaux de
I'équipe territoriale

Type d’action (éducative, socioculturelle,...) Typgie des actions dans et hors
CVv
Représentation de l'illettrisme

Pertinence de 'action en relation aux besoins
Adéquation des obijectifs de
I'action avec
les besoins réels (ou les problemes
identifiés)

Public visé
Critéres - Identification des acteurs
concernés

Nb de personnes sur I'année (capacité max et gfféet)
Relation formation-emploi (lien métier, fonctiortesinance...)
Affichage explicite LCI ? (O/N)

Partenariat mobilisé
Nature du / des partenariat(s) -
Articulation du / des
partenariat(s) :
complémentarité, renforcement,
substitution

Prise en compte des parents Modes de relatenlas parents
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CRITERES INDICATEURS

2. Typologie des publics

Public concerné Connaissance des publics et de la
guestion de l'illettrisme

Ont-ils déja bénéficié d’actions ?

Situation sociale des personnes Statut, cultupgrégnance a une
communauté, genre
Age Typologie des publics en
prévention
Scolarité antérieure Non scolarisé ; primaire
secondaire
Nb d’années
Temps écoulé depuis la scolarité / la dernienmédion Nb de mois ou d’années
Temps du séjour en France Nb d’années
Nature et Degré des difficultés linguistiques Tyyié des publics pour la
prise en charge des difficultés
linguistiques

3. Les besoins et la demande
La connaissance de I'environnement et du milieu r&amtation / Connaissance de
I'environnement

Les publics Connaissance des publics et de la
guestion de l'illettrisme

Les besoins
Les demandes
Les problématiques

Situation de départ des bénéficiaires Facteurgéles et/ou freins a
I'apprentissage

CRITERES INDICATEURS

4. L’analyse de I'offre

Pour chaque action :

Origine et raison d’étre de I'action Analyseahntexte
(inscription dans I'environnement)

Pré requis exigés a l'action

Autres conditions d’acces (admin)

Description d’'un parcours type - Individualisation
Objectifs (compétences), contenus,
organisation
Ressources (référentiels), suivi-évaluation

L’action accueille t-elle les publics cibles ? itres
L’acces a I'action pose-t-il pb ? (précisez laoais Information existante ou
inexistante
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Information inadaptée aux
personnes (cf. représentations)
Adhésion/motivation
Déperdition entre
information/inscription et entrée

dans l'action

Repérage
Autres difficultés constatées Avis des profassels sur les
réponses existantes
Les actions ou projets réussis "Les bonnesqoies™ Criteres
CRITERES INDICATEURS
5. L’évaluation de l'action —
Efficacité de I'action Résultats obtenus eatieh aux objectifs
fixés
Disposez-vous de bilans par action ? Outils d’éatadun utilisés —

Rapports d’activité - Critéres
d’évaluation utilisés

Si oui, quel regard critique portez-vous sur cesudments ?

Quelles données peuvent-ils fournir ? Individuaisade I'évaluation —
Orientations stratégiques

6. Le suivi de I'action

Impact de I'action Changements observés par rapga situation de
départ

Apprentissage scolaire : (enfants) Amélioratioa dissultats scolaires
Evolution des usages :

Expression orale (jeunes) Poursuite/reprise dedéarité

Lecture (jeunes) Poursuite d’'une formation dizalte (ou non)
Expression écrite (adultes) Nouvelles pratiqoesli¢é, lecture, écriture,
calcul)

Calcul (adultes) Nouvelles pratiques

Compétences de base : repérage dans I'espacms,teisonnement, compréhension,

mémorisation (jeunes et adultes) Augmentatienadenpétences de
base

Evolution socioprofessionnelle Nouvel emploicuNelles
occupations

Roéle des parents dans le suivi Modes de relaivea les parents

7. Les propositions d’amélioration de 'offre en teme de
Information
Publics concernés
Finalités (usages) - Impact
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Objectifs — Adéquation avec la
demande/les besoins - Pertinence

Innovations : 1) sociale ; 2)
pédagogique ; 3) technologique ;
4) autres

Moyens

Résultats (usages) - Efficacité
Partenariat

Parcours - Individualisation
Proximité géographique

De quel autre type d'information auriez-vous begaiar agir ?
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es-Cote d'Azur

Hcentre
Hresfources
Hillettriswe

INTITULE DE L’ACTION
(Merci de renseigner une fiche par action)

Nom de I'organisme :
Adresse :

Siege social

Lieu de formation

Tél, Fax, mél

Du siege social

Du lieu de formation

(Plan d’accés du lieu de formation?)

Site Internet (adresse)

Personne a contacter :

Publics concernés par 'action : bébés (0-3 ans), enfants, jeunes 16-26 ans, adulte
(soulignez le(s) public(s) concerné(s))
en situation:
d’analphabétisme O/N
. d'illettrisme O/N
. d’apprentissage de francais langue seconde OAdi§ez le niveau dans le pays d’origine)

. autres (précisez)
Répartition Hommes/Femmes:

Type d’action
Objectif de I'action
Action rémunérée : O/N

Modalités d’acces:
Prescription (Précisez : mission locale, ALE, Pliayailleurs sociaux) ? Oui/Non
Si oui - Ou s’adresser, Comment ? Coordonnées des pitesos et contacts éventuels

Si non— Démarche a suivre, contact éventuel

Nombre de places
Durée moyenne

Organisation pédagogique :
Sessions programmeées (date)
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Entrées/Sorties permanentes O/N

Outils et méthodes utilisées (précisez les domaledsrmation et les noms des outils)

Validation O/N (si oui, précisez)

Horaires et jours d’intervention

Actions complémentaires réalisées et autres domame’intervention (précisez les
actions dominantes de I'organisme)

Partenariats contractualisés :

Réseau :

Selon vous, I'action est-elle adaptée aux besoinssdpersonnes accueillies ? (précisez)

Quels sont d’'une part les aspects positifs de I'don, d’autre part les limites au regard
de I'objectif visé ?

A partir des difficultés rencontrées ou constafeatfies (a préciser), quelles propositions
d’amélioration de I'action et/ou du dispositif ldake lutte contre l'illettrisme souhaitez-vous
faire ?

Autres remarques :
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